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1. UVOD

Jednim ze stéZejnich dokumentd klinické laboratore je laboratorni pfiru¢ka pro odbér primarnich
vzork(l — Laboratorni manual vypracovana dle pozadavki CSN EN ISO 15189. Jejim Ukolem je
seznamit uzivatele sluzeb laboratofe, Zadatele o laboratorni vySetfeni, se spektrem nabizenych
sluzeb, s pravidly a pfedpoklady jejich racionalniho pozadovani, s podminkami odbéru,
skladovani a transportu biologickych materiall, s moznostmi vyuziti a spravné interpretace
vysledkl laboratornich vySetfeni. Nabidka aktualnich vySetfeni, které Laboratofe HOK
provadéji, je uvedena v Katalogu laboratornich vysetreni.

Laboratorni manual i Katalog laboratornich vy3etifeni jsou k dispozici vyhradné v elektronické
podobé na intranetovych a internetovych strankach Fakultni nemocnice Olomouc.

VeSkeré informace uvedené v Laboratornim manualu budou pribézné aktualizovany podle
potfeb klinické a laboratorni praxe.

Novinky budou navic zvefejfiovany v ,Informatoru HOK®, vydavaného v elektronické podobé na
intranetu:

http:/lintranet.fnol.loc v zaloZzce Pracovisté » Kliniky, ustavy a oddéleni » Hemato-
onkologicka klinika » Laboratore HOK » Dokumenty laboratofi HOK

a na internetu:

http://lwww.fnol.cz/ v zalozce Kliniky, ustavy a oddéleni » Hemato-onkologicka klinika »
Laboratoire HOK » Dokumenty laboratofi HOK

Zmeény v aktualizovaném manualu budou vyznaceny kurzivou, nové vydani bude mit zménéné
datum platnosti v zapati kazdé strany dokumentu.

2. DEFINICE A ZKRATKY

BM Biologicky material

CIA Cesky institut pro akreditaci, obecné prospé&sna spoleénost
FNOL Fakultni nemocnice Olomouc

HOK Hemato-onkologicka klinika

ICL Identifikacni Cislo 1ékafe

ICP Identifikacni Cislo pracovisté

JOP Jiny odborny pracovnik, nelékaf s odbornou zpusobilosti
LCG Laboratof cytogenetiky a molekularni cytogenetiky

LHOK Laboratofe Hemato-onkologicke kliniky

LIS Laboratorni informacni systém

LKG Laboratof koagulaéni

LKO Laboratof krevnich obrazli a cytomorfologie

LMB Laboratof molekularni biologie

LP |éCebna péce

LPC Laboratof prutokové cytometrie

LTK Laborator tkanovych kultur

NIS Nemocniéni informaéni systém

NLZP Nelékarsky zdravotnicky pracovnik s odbornou a specializovanou zpusobilosti
VS Vysoka Skola, vysokoskolak
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3. ZAKLADNIi INFORMACE O LABORATORICH HOK

3.1. Statut a dulezité udaje

Laboratofe Hemato-onkologické kliniky jsou soucasti Hemato-onkologické kliniky, ktera je

samostatnou organizacni jednotkou Fakultni nemocnice Olomouc.

3.2. Struktura LHOK
LHOK se déli na 6 usekU:

— Laborator krevnich obrazui a cytomorfologie (LKO)

— Laborator koagulaéni (LKG)

— Laboratorf cytogenetiky a molekularni cytogeneticky (LCG)
— Laboratof molekularni biologie (LMB)

— Laborator pritokové cytometrie (LPC)

— Laborator tkafiovych kultur (LTK)

Soucasti LHOK neni odbérové stredisko.

3.21.

Identifikace LHOK, predmét ¢innosti

Vedouci laboratori HOK

Prof. MUDr. Tomas$ Papajik, CSc. (pfednosta HOK)

adresa HOK FN Olomouc, I. P. Pavlova 6, 779 00, Olomouc
telefon 588 443 200, 588 442 878
e-mail tomas.papajik@fnol.cz

Zastupce vedouciho
laboratofi HOK

prim. MUDr. Antonin HIusi, Ph.D.
(zastupce prednosty pro LP)

adresa HOK FN Olomouc, I. P. Pavlova 6, 779 00, Olomouc
telefon 588 443 194, 588 444 330
e-mail antonin.hlusi@fnol.cz

Zastupce vedouciho pro
laboratorni diagnostiku

prim. Doc. Mgr. Ludék Slavik, Ph.D.
(zastupce prednosty pro laboratorni diagnostiku)

adresa HOK FN Olomouc, I. P. Pavlova 6, 779 00, Olomouc
telefon 588 443 293
e-mail ludek.slavik@fnol.cz

Manazer kvality

Mgr. Jana Ulehlova Ph.D.

telefon

588 443 293

e-mail

jana.ulehlova@fnol.cz

Vedouci laborantka

Bc. Jana Kadlecova

telefon

588 443 233, 588 442 879

e-mail

jana.kadlecova@fnol.cz

Sekretariat

Lenka Stursova
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Telefon / fax

588 444 360 / 588 442 517

e-mail

lenka.stursova@fnol.cz

Telefon pohotovostni
sluzby zdravotnich
laborant

LKO -588 443 288, 588 443 289
LKG - 588 443 294

Nazev laboratore

Laborator krevnich obrazl a cytomorfologie

identifikaéni udaje

Laboratof zamé&fena na analyzu krevniho obrazu a morfologické
hodnoceni krevnich elementl vEetné cytochemie.

adresa

HOK FN Olomouc, I. P. Pavlova 6, 779 00, Olomouc

umisténi

Ambulantni ¢ast HOK, budova oznacena pismenem P (suterén)

okruh pusobnosti
laboratore

FNOL a externi zadatelé

vedouci laboratore

Mgr. Jarmila Juranova

telefon / e - mail

588 444 834 / jarmila.juranova@fnol.cz

Iékarsky garant odbornosti

Prof. MUDr. Karel Indrak, DrSc.

analyticky garant
odbornosti

Mgr. Jarmila Juranova

Nazev laboratore

Laboratof koagulaéni

identifikaéni udaje

Laboratof zaméfena na vysSetfeni krevni srazlivosti.

adresa

HOK FN Olomouc, I. P. Paviova 6, 779 00, Olomouc

umisténi

Ambulantni ¢ast HOK, budova oznacena pismenem P (suterén)

okruh pusobnosti
laboratofe

FNOL a externi Zadatelé

vedouci laboratore

Doc. Mgr. Ludék Slavik, Ph.D.

telefon / e - mail

588 443 293 / ludek.slavik@fnol.cz

Iékafsky garant odbornosti

MUDr. Antonin Hlusi, Ph.D.

analyticky garant
odbornosti

Doc. Mgr. Ludék Slavik, Ph.D.

Nazev laboratore

Laborator cytogenetiky a molekularni cytogenetiky

identifikacni udaje

Laboratof zaméfena na cytogeneticka vySetfeni hemato—

onkologickych onemocnéni.

adresa

HOK FN Olomouc, I. P. Paviova 6, 779 00, Olomouc

umisténi

Dostavba TU LF UP (6. patro)
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okruh
laboratore

pusobnosti

FNOL a externi Zzadatelé

vedouci laboratore

Mgr. Helena Urbankova,Ph.D.

telefon / e - mail

585632876 / helena.urbankova@fnol.cz

Iékafsky garant odbornosti

Prof. MUDr. Karel Indrak, DrSc.

analyticky garant
odbornosti

Mgr. Helena Urbankova, Ph.D.

Nazev laboratore

Laboratoi molekularni biologie

identifikaéni udaje

Laboratof zaméfena na molekularné biologicka vySetifeni
hematologickych a hemato-onkologickych onemocnéni.

adresa

HOK FN Olomouc, I. P. Pavlova 6, 779 00, Olomouc

umisténi

Dostavba TU LF UP (6. patro)

okruh pusobnosti
laboratore

FNOL a externi Zadatelé

vedouci laboratore

Mgr. Helena Urbankova, Ph.D.

telefon / e - mail

585632876/ helena.urbankova@fnol.cz

Iékafsky garant odbornosti

Prof. MUDr. Karel Indrak, DrSc.

analyticky garant
odbornosti

Mgr. Helena Urbankova, Ph.D.

Nazev laboratore

Laboratof pratokové cytometrie

identifika¢ni udaje

Laboratof zaméfena na imunofenotypizaéni vysSetfeni hematolo
gickych onemocnéni

adresa

HOK FN Olomouc, I. P. Pavlova 6, 779 00, Olomouc

umisténi

Luzkova ¢ast HOK, budova oznacena pismenem P (suterén)

okruh pusobnosti
laboratore

FNOL a externi zadatelé

vedouci laboratore

prof. MUDr. Toma$ Papajik, CSc.

telefon / e - mail

588 443 192 / tomas.papajik@fnol.cz

lékarsky garant odbornosti

Prof. MUDr. Tomas Papajik, CSc.

analyticky garant
odbornosti

RNDr. Zuzana Pikalova

Nazev laboratore

Laboratof tkanovych kultur

identifikaéni udaje

Laboratof zaméfend na  vySetfovani  hematopoetickych
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progenitord a jejich citlivosti na erytropoetin, dale na kultivace
krvetvornych bunék CFU-GM z kostni dfené pro diagnostiku

MDS.
adresa HOK FN Olomouc, I. P. Pavlova 6, 779 00, Olomouc
umisténi Luzkova ¢ast HOK, budova oznacena pismenem L

okruh pusobnosti FNOL a externi Zadatelé

laboratore
vedouci laboratore MUDr. Ivana Skoumalova
telefon / e - mail 588 443 193/ ivana.skoumalova@fnol.cz

Iékafsky garant odbornosti | Prof. MUDr. Edgar Faber, CSc.

analyticky garant

. MUDr. lvana Skoumalova
odbornosti

3.3. Zameéreni ¢innosti laboratori HOK

LHOK jsou laboratornimi pracovisti, ktera provadéji komplexni hematologicka vysetfeni
biologickych materialll za u¢elem stanoveni diagndz, sledovani priibéhu nemoci a jejich IéCby a
screeningu chorob.

LKO a LKG své sluzby poskytuji nepretrzité vSem klinickym oddélenim a ambulancim Fakultni
nemocnice Olomouc 24 hodin denné. LHOK pIni také pozadavky externich Iékafl a jinych
zdravotnickych zafizeni mésta Olomouce a celého regionu severni a stfedni Moravy.

Kromé teto rutinni laboratorni Cinnosti se pracovnici LHOK zabyvaji vyukou studentl SZS a
VOSZ E. Péttinga Olomouc, Lékarské fakulty (LF) a Pfirodovédecké fakulty (PfF) Univerzity
Palackého (UP).

Ve spolupraci s Narodnim centrem oSetfovatelstvi a nezdravotnickych obort v Brné, Institutem
postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi v Praze, s LF UP a Fakultou zdravotnickych véd UP
v Olomouci probiha na LHOK postgraduaini vyuka SS a VS pracovnik(i oboru klinické
hematologie.

Pracovnici LHOK se prubézné zapojuji do védecko-vyzkumné d¢innosti feSenim grantovych
projektd nebo spolupraci na nich.

3.4. Uroven a stav akreditace LHOK FNOL

LHOK jsou od srpna 2008 akreditovany v ramci celé FNOL podle Spojené akreditacni komise
CR (SAK). V fijnu 2015 byly LHOK akreditovany CIA dle CSN EN ISO 15189 pod ¢&. 8203.

3.5. Spektrum a popis sluzeb

Nabidka vySetifeni provadénych v LHOK je pro Zadatele dostupna na Zadankach o vySetieni BM
nebo uvedena a pfistupna v ,Katalogu laboratornich vysetieni“ Fakultni nemocnice Olomouc
pouze v elektronické podobé.

Interni Zadatelé naleznou informace na intranetovych strankach FN  Olomouc
http://intranet.fnol.loc v zaloZzce Pracovisté » Katalog laboratornich vysetreni.

Externi Zadatelé naleznou informace na internetovych strankach FN  Olomouc
http:/lwww.fnol.cz v zalozce Odbornici » Laboratorni vysSetieni » Katalog laboratornich
vySetieni.
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3.5.1. Casové dostupnosti vysledku vysetieni

U kazdého vySetieni inzerovaného v Katalogu laboratornich vySetfeni Fakultni nemocnice
Olomouc je uvedeno, v jakém rezimu se vySetfeni provadi (rutina, statim, vitalni indikace).

4. POZADAVKY NA ODBER A TRANSPORT BIOLOGICKEHO MATERIALU
4.1. Priprava pacienta pred odbérem biologického materialu

Pfiprava pacienta pfed odbérem a vlastni odbér viz pfiloha €. 1 Pokyny pro pacienty a pro
oddéleni.

4.2. Zadanka o vysSetfeni biologického materialu, identifikace pacienta na
zadance a oznaceni vzorku

Interni Zadatelé mohou vyuZzivat elektronickou Zadanku Externi Zadatelé vyuzivaji jen papirovou
zadanku o vysetfeni.
Zadatelé o vySetfeni BM provadéji identifikaci pacienta:

— bud vypsanim pfisluSnych udaji v zadance

— nebo nalepenim identifikacniho Stitku pacienta na Zadanku.
Vzory papirovych zadanek LHOK jsou uvedeny na internetovych strankach HOK FNOL:
http://lwww.fnol.cz/ v zalozce Kliniky, ustavy a oddéleni » Hemato-onkologicka klinika »
Laboratofre HOK » Dokumenty laboratori HOK.

Pracovnik provadéjici odbér vyplriuje v Zzadance/priivodce elektronické zadanky:

— oznadeni akutniho vy$etfeni (STATIM, VITALNI INDIKACE. Urgentné Ize poZadovat jen
vybrany soubor vysetfeni takto oznacenych v ,Katalogu laboratornich vysetfeni®),

— jméno a pfijmeni pacienta,

— Cislo pojisténce (ID) nebo datum narozeni vySetfované osoby, které nebylo pfidéleno
rodné dislo,

— u pacienta bez Cisla pojisténce nutno oznacit, zda se jedna o muze (M) &i zenu (F),

— adresu mista pobytu vy$etfované osoby v CR,

— zdravotni pojistovnu pacienta,

— identifikagni &islo zdravotnického pracovisté (ICP oddéleni),

— klinickou (hlavni) diagnézu a vedlejSi diagndzy pacienta,

— ftitul, jméno a pfijmeni I€kare pozadujiciho vySetreni: Citelné vypsat rukou nebo otisknout
jmenovku a identifikagni Cislo l1ékafe (ICL)

— odbornost Iékafe pozadujiciho vySetieni,

— razitko oddéleni (nebo zdravotnického zafizeni) Zadatele,

— datum a €as (hodinu) odbéru,

— druh biologického materialu,

— pozadovany(-é) druh(-y) vySetieni.

Pracovnik provadéjici odbér nalepi na zkumavku s BM §titek s nasledujici identifikaci:

— jméno a pfijmeni pacienta,

— Cislo pojisténce (ID) nebo datum narozeni vySetfované osoby, které nebylo pfidéleno
rodné c¢islo,

— nazev oddéleni poZadujiciho vySetfeni

— Carovy kéd elektronické Zadanky

— a dalSi dopliujici udaje viz. vzor Stitku na odbé&rové nadoby pro biologicky material
(v pfiloze €.1 Sm -L031-1)
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VSechny tyto Udaje jsou nezbytné pro vyuctovani laboratornich vykonl zdravotnim pojistovnam
nebo samoplatcim a pro spravné pfifazeni vzorku BM k zadance.
Za spravnost vyplnéni zadanky odpovida vSeobecna sestra, popf. jiny pracovnik uréeny Iékafem
pozadujicim vySetfeni. Za potvrzeni spravnosti Udaju na zadance odpovida lékaf pozadujici
vysetreni. Veskeré udaje na zadance musi byt vyplnény citelné. Pokud na zadance pouZijete
k identifikaci pacienta Stitku, musi byt Udaje na ném jasné Citelné._Oznadit zadanku ,VITALNI
INDIKACE" Ize pouze pfi bezprostiednim ohroZeni Zivotnich funkci pacienta! Zneuziti tohoto

oznadeni mUze zpUsobit prodlevu ve vySetieni téch pacientd, ktefi jsou skuteéné ohrozeni na
zivoté!

4.3. Hlavni chyby pfi odbérech krve

4.3.1. Chyby p¥i pfipravé nemocného
— pacient nebyl nalacno, pozité tuky zpUsobi pfitomnost chylomikron( v plazmé
— v dobé odbéru nebo tésné pred odbérem dostal pacient infuzi

4.3.2. Chyby zplisobené nespravnym pouzitim skrtidla p¥i odbéru
— dlouhodobé stazeni paze (venostaza)

4.3.3. Chyby vedouci k hemolyze vzorku
Hemolyza vadi vétSiné hematologickych vySetfeni proto, ze Fada latek preSla z erytrocytd do
plazmy a/nebo zbarveni BM interferuje pfi chromogennich metodach.
Hemolyzu pUsobi:
— pouziti vihké odbérové soupravy,
— znecisténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfekéniho roztoku,
— znecCisténi skla, injekéni stfikacky nebo jehly stopami saponatd,
— pouziti pfili§ uzké jehly, kterou se pak krev nasilné nasava,
— prudké vystfikovani krve ze stfikacky do zkumavky,
— stékani krve po povrchu kize a pak teprve do zkumavky,
— prudké tfepani krve ve zkumavce (k tomu dochazi i pfi neSetrném transportu krve ihned
po odbéru),
— uskladnéni pIné krve v lednici,
— prodlouzeni doby mezi odbérem a dodanim do laboratore,
— pouziti nespravné koncentrace protisrazlivého Cinidla.

4.3.4. Chyby pfi odbéru, skladovani a transportu BM
— nevhodné zkumavky nebo kapilary,
— nespravné protisrazlivé Cinidlo nebo jeho nespravny pomér k piné krvi,
— obsah odbérové nadoby s aditivem nebyl spravné promichan,
— zkumavky s materialem nebyly dostateéné oznaceny,
— zkumavky s materidlem byly potfisnény krvi,
— krev byla vystavena pfimému slune¢nimu svétlu, teplu nebo mrazu.

4.4. Nezbytné operace se vzorkem krve

Pro LKG plati: pokud neni mozné dopravit vzorek krve do laboratofe v€as (viz ,Katalog
laboratornich vySetieni®), je nutno provést centrifugaci vzorku a oddélit plazmu nebo sérum.

Centrifugace: neni-li uvedeno u komponenty v ,Katalogu laboratornich vySetfeni® jinak,
centrifugovat pfi cca 25°C a sérum nebo plazmu odpipetovat do Cisté zkumavky tak, aby
nedoSlo k opétovnému smiseni oddélenych slozek. Sérum nebo plazmu uskladnit v fadné
oznacené zkumavce do doby transportu podle charakteru poZzadovaného vySetieni, viz ,Katalog
laboratornich vySetfeni®.
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4.5. Transport vzorku

Biologicky material v dobfe uzavienych odbé&rovych nadobkach musi byt na LHOK dodany vcas,
potrubni poStou. Teplota pfi transportu nesmi piekroCit teplotu uvedenou u jednotlivych
komponent (viz “Katalog laboratornich vysetieni®).
Svoz vzorku: transport potrubni poStou Na dostavbu teoretickych ustava (6. patro) zajistuje svoz
BM oddéleni dopravy dle platného harmonogramu eventuelné pracovnik LHOK, ktery ma
k dispozici vhodny transportni box. Rovnéz externi zadatelé o vySetfeni zajistuji dopravu vzorkd
BM do LHOK svépomoci.
PFi transportu vzork(l je dulezité sledovat dva parametry, které zavisi na druhu vySetieni a které
je nutné monitorovat a dokumentovat.

a) Teplota v dopravni patroné/boxu s primarnim vzorkem:
Teplota musi byt po celou dobu transportu udrzovana v rozmezi 15-25°C (tyka se zejména
svozu materialu a vySetfeni pro odbornost 818).

b) Doba transportu primarniho vzorku:
Doba transportu primarniho vzorku do laboratofe (svozem, donaskou, potrubni postou) nesmi
trvat déle nez 2 hodiny (tyka se zejména transportu vzork( pro odbornost 818).
Laboratof dokumentuje celkovou dobu od odbéru vzorku do zpracovani (analyzy) — doba
transportu je ¢asti této doby.

Stabilita primarniho vzorku:

Stabilitou vzorku se rozumi doba, ktera uplyne od odbéru primarniho vzorku do jeho vySetfeni.
Primarni vzorek musi byt b&hem této doby transportovan a skladovan tak, aby dochazelo pokud
mozno k co nejmensi traumatizaci vzorku (otfesy, tfepani aj.)! Stabilita vzorku BM (doba) je
uvedena v Katalogu laboratornich vySetreni.

5. POZADAVEK NA VYSETRENI

VySetieni biologického materialu Ize pozadovat formou papirové zadanky nebo elektronické
Zadanky

5.1. Ustni pozadavek na vysetfeni. Opakované a dodateéné vysetieni

Zakladnim zplUsobem pozadovani hematologického vySetfeni je papirova nebo elektronicka
zadanka. Ustni nebo telefonické pozadovani hematologickych vy$etfeni (napt. doordinovani
vySetieni k jiz zaslanému vzorku) je mozné ve vyjimeénych pfipadech a musi byt nasledovano
dodanim nového pozadavku (samostatny Stitek poslany PP) a/nebo dopsanim nového
pozadavku do komentare elektronické Zadanky.

Bez toho nelze doty&né vySetfeni uctovat pojiStovnam a jinym platcim, tj. provadi se na ucet
FNOL. Pokud nebude hrozit nebezpeci z prodleni, budou vysledky ustné pozadovanych
vySetifeni vydany (uvolnény do NIS) az po dodaninového pozadavku.

Dodatec¢na vySetfeni |ze u nékterych analytl provést s Casovym omezenim, které je dano
stabilitou analytt ve vzorku biologického materialu. Po uplynuti ¢asového intervalu stability BM
laborator tato vySetfeni neprovede a je nutny odbér a zaslani nového vzorku.

Dodate¢na vySetieni Ize provést s ohledem na zbylé mnozZstvi BM.

5.2. Pozadavek Iékare na laboratorni vysetreni pacienta - samoplatce

Ordinujici 1ékaf vyplni vhodnou Zadanku LHOK FNOL (v papirové nebo elektronické formé)
s vyznacenim pozadovanych vySetfeni a zfetelnym upozornénim, ze se jedna o samoplatce. Na
zadance je dllezité uvést, zda maze byt vysledek vySetfeni dan do ruky pacientovi.

Pozadujici Iékaf pacientovi odebere vzorek pfislusného biologického materialu, pouci ho o
podminkach transportu a posle ho i s timto materidlem do LHOK. Protoze laboratof nema pod
kontrolou takto provedeny transport BM, LHOK nezaruduje validitu vysledku.
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Na pfijmu BM LHOK se zadanka zaregistruje a material se pfevezme ke zpracovani.

Vysledek vySetieni bude pfedan pacientu-samoplatci po predlozeni dokladu o uhradé vySetieni.

Pro ucely vyuctovani se vypocita cena vykonl podle platnych ceniki a metodického pokynu
FNOL.

6. PRIJEM ZADANKY A BIOLOGICKEHO MATERIALU
6.1. Prijem
Pracovnik na pfijmu BM provadi:
prednostni pfijem vzorkt BM oznadenych VITALNI INDIKACE,
— porovnani pozadovaného vySetfeni s aktualni nabidkou laboratornich vy3etfeni (po
nacteni do LIS),
— kontrolu zevni nepoSkozenosti a Cistoty povrchu nadob na BM,
— kontrolu vhodnosti odbérové nadobky vzhledem k poZzadovanym vySetfenim a
podminkam transportu,
— kontrolu identifika¢nich Udaju na nadobce (zkumavce), {j:
= jméno a pfijmeni pacienta,
= Cislo pojisténce (ID) nebo datum narozeni vySetfované osoby, které nebylo pfidéleno
rodné dislo,
= nazev oddéleni pozadujiciho vysSetieni
carovy kéd elektronické Zadanky
= a dalSi doplnujici udaje viz vzor Stitku na odbérové nadoby pro biologicky material
(v pfiloze €.1 Sm —-L031-1)...

— kontrolu zakladnich identifikaCnich udaju na elektronické zadance (pro externi Zadatele
na zadance v papirové podobé) {j:
jméno a pfijmeni pacienta,
Cislo pojisténce (ID) nebo nahradni rodné Cislo,
pohlavi (pouze u cizincl),
oddéleni (ICP),
diagnoza pacienta,
zdravotni pojistovna pacienta,
jméno a pfijmeni lékafe pozadujiciho vySetfeni, jmenovka nebo Citelné napsané
jméno a ICL,
- podpis ordinujiciho I1ékafe (jen u papirové Zadanky),
= odbornost,
= razitko subjektu pozadujiciho odbér,
= datum a €as odbéru.
V pfipadé, Ze je mozno pozadavky Zadatele o vySetfeni akceptovat, pracovnici na pfijmu oznaci
zkumavku s BM ¢arovym kédem. Tato €innost je zaznamem o vstupni kontrole. Poté pracovnici
pfijmu pfedaji vzorky k nasledné analyze. Vzorky se zpracovavaji v asovém rezimu dle ¢asové
dostupnosti uvedené v Katalogu laboratornich vySetfeni.

Specialni laboratofe LHOK maji samostatny pfijem vzorka. V téchto pfipadech jsou BM a
Zadanky pfijaty a oznaceny aZ na téchto usecich.
Pracovnik, ktery provadi zadznam do LIS, je identifikovan pfihlaSovacim jménem a je
dohledatelny v zaznamech LIS (historie Zadanky).

6.2. Postupy pri nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

6.2.1. Vysetieni se provede

VySetfeni se provede po odstranéni uvedenych neshod:
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a) Chybi-li na papirové zadance razitko odesilaciho subjektu,

potom pracovnik na pfijmu BM uplatni telefonicky pozadavek na novou papirovou Zadanku.

b) Chybi-li:

— oznaceni odesilajiciho oddéleni nebo jeho odbornost,

— diagndza pacienta,

— pojistovna pacienta,

— jméno nebo identifikaéni &islo lékafe (ICL) poZzadujiciho vySetient,

— datum odbéru nebo ¢as odbéru,

— néktery z hlavnich identifikacnich Udaju o pacientovi, tj. rodné Cislo (Cislo pojisténce)

nebo nahradni rodné &islo,

— oznaceni poZzadovaného vysetfeni,
potom pracovnik na pfijmu BM uplatni telefonicky pozadavek na doplnéni a zjisténé Udaje doplni
do zadanky.

c) v pfipadé zmény pfijmeni pacienta od posledniho zaznamu v databazi LIS (napf.
provdané zeny, adoptované déti),

pracovnik na pfijmu telefonicky ovéfi zménéné udaje a dopide je do Zadanky. Povéfeny
pracovnik v databazi LIS zméni pfijmeni pacienta a jeho pfedchozi vysledky slouci s novymi pod
stavajicim prijmenim.
d) v pfipadé prekroCeni lhaty pro doruceni (transport) BM stanovené v ,Katalogu
laboratornich vySetfeni“ u poZadovaného vysetfeni,

pracovnik na pfijmu BM vzorek uvolni a do LIS zaznamena neshodu (pfekroCena doba
transportu) a do komentare zadanky zapise: ,Validita vysledku nezaru¢ena®.

e) v pfipadé nedostatecného objemu odebraného BM vzhledem k poétu pozadovanych vy-
Setfeni.

Pokud lékafr specifikoval vySetfeni, ktera pozaduje prednostné, provedou se vySetfeni na

zakladé jeho pozadavku. V ostatnich pfipadech laboratof provede vybér vySetieni tak, aby byl

zajistén co nejvétsi objem z pozadovanych vySetieni (provedou se vySetfeni s nejmensi
spotifebou BM).

f) v pfipadé, Ze se jedna o nedostateCné identifikovany vzorek,

pracovnik na pfijmu vede vzorek pod nazvem NEZNAMY MUZ, NEZNAMA ZENA a po dopInéni
dat o pacientovi provede opravu v LIS se zaznamem do ,Deniku feSeni neshod*.

6.2.2. Vysetieni se neprovede

VySetfeni se neprovede v nasledujicich pfipadech:

a) nepodafi-li se ziskat udaje o odesilajicim oddéleni, Zadateli, zakladni identifikaci
nemocneho, nebo je vzorek viditelné znehodnocen.

b) vzorek BM byl zaslan omylem na LHOK,
pracovnik na pfijmu odesle BM pomoci potrubni poSty zpét Zadateli, v pripadé vypadku potrubni
poSty je BM uloZen na vyhrazené misto do stojanku oznaceného ,Biologicky material pro jiné
laboratofe FNOL*“ v souladu s preanalytickymi doporuéenimi a poté jej pfeda sanitari z daného
oddéleni, ktery si pro vzorek prijde.

c) identifikace na zkumavce neobsahuje sou¢asné pfijmeni pacienta a Cislo pojisténce (ID),
popf. rok narozeni nebo nahradni rodné Cislo.

Jiny zplsob oznaéeni BM, vyjma BM uréeného pro klinické studie, se nepfipousti resp. je

ddvodem pro odmitnuti. Pracovnik, ktery zjisti neshodu, provede zaznam do stavajici zadanky a

do LIS zaznamena neshodu (neupiné oznacena zkumavka). Pracovnik na pfijmu ulozi vzorek
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BM do stojanku oznaceného nazvem ,Neshody pfi pfijmu“ a nasledujici den jej vlozi do
odpadové nadoby pro likvidaci BM.

d) pfijde neoznaceny BM a pracovnikovi na pfijmu se nepodafi ziskat udaje o odesilajicim
oddéleni nebo alespor zakladni identifikaci nemocného,
pracovnik na pfijmu provede zaznam do ,Deniku feSeni neshod“ a ulozi vzorek biologického
materialu do stojanku oznaeného nazvem ,Neshody pfi pfijmu“ a nasledujici den jej viozi do
odpadové nadoby pro likvidaci BM.

e) je zasadnim zplUsobem porusen & znehodnocen odebirany BM,

je-li krev srazena (srazena krev), je-li odebrano nespravné mnozstvi vzorku tzn. vice jak 10%
nad nebo pod rysku (odbér pod rysku, odbér nad rysku), je-li proveden odbér ze Zily, do které je
zavedena infuze (vadny odbér).

Pracovnik na pfijmu telefonicky upozorni personal odesilajiciho oddéleni na nemoznost provést
pozadované vySetfeni a doporuci novy odbér s novou Zadankou. Provede zaznam do stavajici
zadanky, do LIS zada pfisluSny kod o této neshodé a exportuje zadateli. Pracovnik na pfijmu
ulozi biologicky material do stojanku oznaeného nazvem ,Neshody pfi pfijmu“ a nasledujici den
jej vlozi do odpadoveé nadoby pro likvidaci BM.

f) nesouhlasi identifikace pacienta na zkumavce s identifikaci na zadance,
pracovnik, ktery zjisti neshodu, telefonicky upozorni personal odesilajiciho oddéleni na
nemoznost provést pozadované vySetfeni, doporu€i novy odbér s novou zadankou. Provede
zaznam do stavajici zadanky a do LIS zaznamena neshodu (neshoda oznaceni). Pracovnik na
pfijmu ulozi biologicky material do stojanku oznaeného nazvem ,Neshody pfi pfijmu® a
nasledujici den jej vlozi do odpadoveé nadoby pro likvidaci BM.

g) BM byl dodan v nespravné odbérové nadobce vzhledem k pozadovanému druhu

vySetfeni,

pracovnik, ktery zjisti neshodu, provede zaznam o nespravném odbéru a do LIS zaznamena
neshodu (nevhodna zkumavka) a telefonicky vyzada novy odbér se zadankou. Pracovnik na
pfijmu LHOK ulozi vzorek biologického materialu do stojanku oznaceného nazvem ,Neshody pfi
pfijmu® a nasledujici den jej viozi do odpadové nadoby pro likvidaci BM.

h) prokaze-li se zaména pacienta pfed zméfenim vzorku BM,

pracovnik na pfijmu BM telefonicky upozorni personal odesilajiciho oddéleni na nemoznost
provést pozadované vySetfeni, doporuci novy odbér a provede zdznam (zaména pacienta) do
stavajici zadanky a do LIS o této neshodé. Prokaze-li se zaména pacienta, ktera vznikla na
strané Zadatele o vySetieni (odesilatel) nebo na strané poskytovatele vySetfeni (laboratof) az po
zméreni vzorku BM, potom pracovnik schvalujici vysledek (nebo pracovnik feSici tuto neshodu)
telefonicky upozorni personal odesilajiciho oddéleni na tuto neshodu, doporuc¢i novy odbér a
provede zaznam (zaména pacienta) do LIS o této neshodé. Déale se pracovnik Fidi interni
pracovni instrukci pro feSeni neshody zameény pacienta. Pracovnici LHOK maji zakazano
prepisovat v centralni databazi vysledku pacientl vysledky zaménéného pacienta do vysledki
pacienta, kterému udajné patfi. Vysledky provedené ztakového BM budou laboratofi
stornovany.

7. VYSLEDKY

7.1. Vydavani vysledk

Sdélovani vysledku Zadatelim se provadi odeslanim vysledkd do NIS (elektronicky) nebo
v tisténé podobé na vysledkovém listu. O telefonickém nahlaSeni vysledkd nalezd extrémnich
(kritickych) hodnot v reZimu VITALNI INDIKACE, STATIM nebo RUTINA se provadi zédznam
textem ,hldSeno komu, kdy a kdo“ do komentare Zadanky v LIS, popf. do papirové Zadanky
(nebo privodky).
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Sdéluje-li pracovnik LHOK vysledek telefonicky, 1x vysledek pfeCte a pozada osobu, které

vysledek sdéluje, aby zopakovala jeho sdéleni. Telefonicky hovor ukonéi teprve poté, kdyz se
presvédci, Ze osoba, které vysledek sdélil, sdéleni bezchybné zopakovala.

7.2. Hlaseni vysledku v kritickych intervalech

Hlaseni vysledku v kritickych intervalech je v kompetenci vedoucich jednotlivych laboratofi HOK.
Kritické hodnoty jsou uvedeny v Katalogu laboratornich vySetfeni a pfiloze €. 2 Kritické hodnoty
vysledku. Evidence telefonickych hlaseni vysledku je pro interni potfebu provadéna zapisem
v LIS vpfislusné Zzadance vtabulce ,Memo k Zzadance“ (jméno osoby, které vysledek
nahlasujeme, datum, ¢as a jméno zaméstnance LHOK, ktery informace telefonicky sdélil).

7.3. Vydavani vysledkl pfimo pacientiim a dalSim osobam
Vysledek (vysledkovy list, laboratorni nalez) muze byt vydan ve vyti§téné nebo elektronické
formé nebo ustné sdélen pfimo pacientovi, jinému nez pozadujicimu Iékafi nebo jinému zadateli
POUZE v téchto pfipadech:
— jiny zadatel si vySetfeni fadné (pisemné) objednal,
— pozadujici 1ékaf napsal na Zadanku (nebo do sdéleni pro laboratof), Ze vysledek ma byt
vydan pacientovi nebo jeho zakonnému zastupci (napf. rodi¢lim),
— pozaduijici lIékaf napsal na zadanku (nebo do sdéleni pro laboratof), ze vysledek ma byt
vydan jinému lékafi.

V jinych pfipadech vysledek nesmi byt vydan nebo sdélen pacientovi nebo tfeti osobé, a to ani
na zakladé jeho ustni (osobni nebo telefonické) nebo pisemné Zzadosti. Plati pravidlo
LORIGINALNI VYSLEDEK PATRI ZADATELI*,
Zadatelem muze byt:
— lékar pozaduijici vysetfeni,
— samoplatce nebo jeho zakonny zastupce po predlozeni prikazu totoznosti s uvedenim
vztahu k osobé nebo rodného listu. V pfipadé, Ze je samoplatce nemohouci, je vysledek
pfedan osobé na zakladé pfedloZeni plné moci (podpis).

OPIS VYSLEDKU je vydan:

— pozadujici lékaf napsal na zadanku (nebo do sdéleni pro laboratof), Ze vysledek ma byt
vydan pacientovi nebo jeho zakonnému zastupci (napf. rodi€im, pfipadné rodinnému
pFislusnikovi),

— pozadujici lékaf napsal na zadanku (nebo do sdéleni pro laboratof), Ze vysledek ma byt
vydan jinému Iékafi.

7.4. Zmény vysledku a naleza
Pfes veskera opatfeni systému fizeni kvality nelze zcela vylougit vznik nahodilych chyb a omylu.
Dochazi k nim pfi zasahu vnéjsich ruSivych faktor(.

7.4.1. Chyba v ambulanci nebo na oddéleni zadatele

PFi zjiSténi chyby na lizkovém oddéleni nebo v ambulanci Iékafe (nejCastéji zaména nebo
znehodnoceni odebraného biologického materidlu) zada LHOK o co nejrychlejSi sdéleni této
skute¢nosti osobné, telefonicky, e-mailem nebo faxem. Vysledky provedené z takového BM
budou laboratofi stornovany.

7.4.2. Chyba v ramci LHOK
Pfi zjisténi chyby v ramci LHOK (,neshodného vySetfeni) se postupuje takto:
— je informovan vedouci pfislusné laboratofe, ktery zvazi vyznam neshodnych vysetfeni a
informuje klinického Zadatele,
— v pfipadé potfeby je dalSi vySetfovani zastaveno a zpravy o vysledcich jsou zadrzeny,
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— jiz uvolnéné vysledky neshodnych vysetfeni jsou podle potfeby stazeny a vhodnym
zpusobem oznaceny (zneplatnény, stornovany),
— po nalezeni a odstranéni pfi€iny chyby se neshodna vySetfeni opakuiji.
Kazdy vyskyt neshody je dokumentovan a zaznamenan a tyto zaznamy jsou vedenim laboratofe
vyhodnocovany, aby mohly byt zahajeny preventivni €innosti.

7.4.3. Vyznacéeni zmény vysledkové zpravy

Pokud je vysledkova zprava zménéna, musi byt uveden ¢as, datum a jméno osoby, ktera zménu
provedia.

Jsou-li provadény zmény, musi plvodni udaje na nalezu zustat Citelné. Pavodni elektronickeé
zaznamy musi byt ulozeny a zmény pfidany k zaznamu vhodnym editaénim postupem tak, ze
ve zpravach je zména jasné vyznacena.

Vysledky, které byly dany k dispozici pro klinické rozhodovani a byly revidovany, musi byt
ukladany do dodate€nych souhrnnych zprav a zfetelné oznaceny jako revidované.

7.5. Konzultaéni €¢innosti LHOK
Konzultaéni hodiny jsou v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.
Laboratore poskytuji pouze laboratorni, nikoli klinickou interpretaci vysledku vySetfeni.

7.6. Zpusob feSeni stiznosti

Za reklamaci vysledku je povazovan nesouhlas ze strany Zadatele alesponi s jednim naméfenym
vysledkem vyjadfeny pisemnou formou. Za stiznost je povazovano vyjadieni nesouhlasu
zadavatele s jednanim kteréhokoliv pracovnik laboratofe vyjadiené stéZovatelem pisemné.

Reklamace a stiznosti stéZovatelé uplatiiuji na formulafi nazvaném ,Reklamaéni formular,
ktery je umistény na vefejné internetové adrese: http://www.fnol.cz » Kliniky, Ustavy a
oddéleni » Hemato-onkologicka klinika » Laboratofe HOK » Dokumenty laboratoii HOK

Podklady k feSeni reklamace pfedklada pracovnik, ktery vysledek vydal, vedoucimu pfislusné
laboratofe. Ten po posouzeni predlozenych podkladi rozhoduje o opravnénosti reklamace.
Stiznosti feSi vedouci pfislusné laboratore.

Pokud nedojde mezi zadatelem a vedoucim pfislusné laboratofe ke shodé, feSi se problém
jednanim zastupce prednosty pro LP HOK/ zastupce prednosty pro laboratorni diagnostiku
s reklamujicim Zadatelem. O reklamacich a stiznostech je vedena evidence.

8. PRILOHY
Pfiloha &. 1 Pokyny pro pacienty a oddéleni
Pfiloha €. 2  Kritické hodnoty vysledk

9. REVIZE

Revize a zmény dokumentu se provadi do Fm-G001-REV-001 Zaznam o revizi ON a Fm-G001-
ZMENA-001 Zménovy protokol vedenych u spravce dokumentace.
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