FAKULTNT NEMOCNICE®
oLomMmouc

Dotazy a odpovéd® ¢.j. 1/2023

1. VyuZivdte institut nemocni¢niho ombudsmana? Ano
a) Pokud ano - Od kdy? Od r. 2006

- Je u Vids zaméstndn? Ano

- Pracuje vyhradné pro Vds, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich sluZzeb?
Vyhradné pro nds

b) Pokud ne - Chystdte se tento institut zridit? - nerelevantni s ohledem na predchozi odpovédi

2. Pokud nevyuzivdte institut nemocnicniho ombudsmana, kdo je u Vds pfislusny resit stiznosti
a podnéty pacient(i? (pracovni pozice, zarazeni v organizacni strukture) - nerelevantni
s ohledem na predchozi odpovédi

3. Md povérend osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), kterd resi spory a podnéty pacientd,
specidlni vzdéldni zamérené na reseni sport a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?

Ombudsman se zucastriuje odbornych skolicich a vzdéldvacich akci /mj. i mediace/ za tcelem
zvysSeni si jeho schopnosti fadné vykondvat svérenou agendu. Vénuje se podnétim pacientd,
stiZznostni agendé, hledd konsenzy ve sporech, zejména komunikacnich. Poskytuje pomoc
pacientum, jejich rodindm a blizkym osobdm pfi feseni situaci vzniklych v souvislosti s lécbou a
pobytem v nemocnici. Ve své Cinnosti vyuZiva také support prdvniho odboru. Zdvérem
sdélujeme, Ze ombudsmana povaZujeme za velmi potrebny institut, nebot podnéti pacienti
pribyvd, a to z riznych oblasti. O vytiZenosti ombudsmana svédci kaZzdorocni udaje v nasi vyrocni
zZprdve.

4. VyuZivdte pri fesSeni sport s pacienty mediaci (sluzby medidtora)? Ne
Pokud ano - V kolika pripadech? nerelevantni s ohledem na predchozi odpovéd
- Napomohla mediace vyreseni sporu? nerelevantni s ohledem na predchozi odpovéd’

5. VyuzZivdte pri feseni sporu jinou formu mimosoudniho feseni sporu (napf. etické
poradenstvi)? Ne

Tabulka (pfiloZend samostatné):
STIZNOSTI

1. Kolik stiznosti bylo poddno v roce 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 2021? Informaci
poskytujeme odkazem na jiZ zverejnéné vyrocni zpravy na nasich webovych strankdch.

Vyrocéni zpravy FN Olomouc | Fakultni nemocnice Olomouc

2. Jakad je prumérnd délka reseni stiznosti v uvedenych letech? Stiznosti fesime v zakonné
Ihdté 30 dnd.

3. Vyhodnoceni stiznosti - oprdvnéné / édstecné oprdvnéné / neoprdvnéné.
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Informaci poskytujeme odkazem na jiZ zverejnéné vyrocni zprdvy na nasich webovych
strankdch.

Vyrocni zpravy FN Olomouc | Fakultni nemocnice Olomouc

4. Obsah stiZnosti - jsou uvedeny 3 hlavni (komunikace, poskytovdni zdravotnich sluZeb -
ujma na zdravi, majetkovd ujma), ddle pak mozZnost ostatni (napf. stiznosti na studené obédy
....) - vzhledem k tomu, Ze se ¢asto v jednom poddni vyskytuje stiZznost jak na komunikaci tak
napr. na poskytovdni zdravotni péce, je pri zaddvani dat do tabulky moZné vybrat bud'jedno
téma, nebo klidné jednu stiznost zapsat do vice kolonek, jen pak prosim uvedte, jakou metodu
jste vybrali.

Informaci poskytujeme odkazem na jiZ zverejnéné vyrocni zprdvy na nasich webovych
strankdch.

| toto rozdéleni a ¢lenéni stiZnosti je v nasich kaZdorocnich vyrocnich zprdvdch; napr. ve
vyrocni zprdvé za rok 2021 je toto rozdéleni zpracovdno v grafu na str. 130.

Vyrocni zpravy FN Olomouc | Fakultni nemocnice Olomouc

SPORY A POJISTNE UDALOSTI

1. Kolik pojistnych uddlosti z pojisténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluZeb
(stiznosti / Zaloby / trestni ozndmeni) tykajicich se sport z poskytovdni zdravotni péce bylo
nahldseno pojistiteli v 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 2021?

Pocet pojistnych uddlosti — ddle jen PU :
2017 7PU
2018 6 PU
2019 5PU
2020 5PU
2021 1PU

2. Kolik civilnich Zalob (v danych letech) se preklopilo ze stiznosti a kolik Zalob je bez
pfedchozi stiZnosti.

Takovouto statistiku si nevedeme a poZadovanym udajem tedy nedisponujeme.

3. Kolik Zalob — soudnich sporu civilnich (v danych letech) se podafilo vyresit smirem,
kolik bylo rozhodnuto soudem (pravomocnym rozsudkem) a jakd byla priumérna délka reseni
soudhnich spord.

Smirem — dohodou o narovndni - se podarilo vyresit tyto pocty kauz — 2 v roce 2017, 3 v roce
2018, 1vroce 2019, 1vroce 2020 a 1v roce 2021. U zbytku nahldsenych pojistnych uddlosti
v poctech uvedenych v bodé 1. stdle probihd soudni Fizeni riznych stuprid, pripadné je
skonceno pravomocnym rozsudkem.

Velmi obecné, prumérnou délku sport odhadujeme z praxe na 5 let. Mdme spory trvajici vice
neZ 10 let, ale také spory, které jsou vyreseny pomérné rychle, napr. béhem 2-3 let.
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U mimosoudnich véci pak délku primérné odhadujeme na 6 mésicu od uplatnéni po vyrizent.

4. Trestni ozndmeni (tykajici se poskytovdni zdravotni péce) - kolik jich bylo v daném roce
poddno - s pfedchozi stiznosti nebo bez predchozi stiZznosti.

K trestnim vécem - Fakultni nemocnice Olomouc jako prdvnickd osoba doposud obvinéna nikdy
nebyla, sami jsme trestni ozndmeni ve vécech ujem na zdravi v zadaném obdobi nepodali. A
trestni ozndmeni, které bylo poddno na nezndmého pachatele a ke kterému jsme poddvali
vysvétleni bylo v jednotkdch — méné neZ jednou za rok.

V Olomouci dne 18.1.2023
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