Dotaz ¢.j. 1/2024

Zadost o informaci
Vazeni,

na zakladé § 13 a ndsl. zdkona ¢. 106/1999 Sb., Vas timto jako povinny subjekt Zzadam o sdéleni niZe
specifikované informace pisemnou formou.

1. Jaka opatfeni pfijala Va$e nemocnice v souvislosti s dodrzovanim ochrany zdravotnické dokumentace
pacientl dle § 64 a ndsl. zdkona ¢. 372/2011 Sb.?

2. Jakym zpisobem je ve Va$i nemocnici zajistén pistup do zdravotnické dokumentace pacientli osobam
uvedenym v § 65 odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 372/2011 Sb.?

3. Jakd opatieni zajist'uji, aby osoby uvedené v § 65 odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 372/2011 Sb. mohly nahliZet
pouze do zdravotnickych dokumentaci pacientd, které jsou pro né relevantni?

4. Jsou osoby uvedené v § 65 odst. 2 pism. a) zdkona €. 372/2011 Sb. kontrolovédny, zda nahliZeji pouze do
zdravotnickych dokumentaci pro né profesné relevantnich, v redlném ¢ase nebo formou pravidelnych
kontrol? PFipadné, jak &asto jsou tyto kontroly realizovany?

5. V piipads, Ze pti kontroldch vyjde najevo podezfeni, Ze osoba uvedena v § 65 odst. 2 pism. a) zakona ¢.
372/2011 Sb.. nahlizi do zdravotnické dokumentace, kterd nesouvisi s jejim poskytovani zdravotnich
sluzeb, je stanovend urgitd Getnost takovychto nihledd jako podminka pro zahdjeni internich opatieni
slouzicich k ochrané prav pacienta?

6. Modelova situace: Lékar zaméstnany ve Vasi nemocnici provede béhem jednoho roku 150 ndhledii do
zdravotnické dokumentace stejného pacienta, kterému jsou poskytovdny zdravotni sluzby ve zcela jiné
cdsti nemocnice, jinym persondlem s jinou odbornosti. Bude takovy zaméstnanec skrze Vami pfijatd
opatfeni detekovan? Pokud ano, bude to diive nez po viech 150 nahledech, ptip. po jednom celém
kalendainim roce? Jakd budou pfijata opatfeni na ochranu prdv pacienta v souvislosti s jeho
zdravotnickou dokumentaci? S jakou ¢asovou prodlevou budou tato opatfeni ptijata?

Zdvotile zadam, aby mi byla informace obsahujici odpovédi na vyse zadané otazky poskytnutav souladu s §
4a odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 106/1999 Sb. v pisemné podobé, a aby mi tato byla zasldna datovou zpravou do
datové schranky na adresu kfphacp.

odpovéd' ¢.j. 1/2024

1 Nase nemocnice md vyddny interni normy, které se této problematice vénuji, a to jak vedeni
zdravotnické dokumentace, tak nahliZzeni do ni jak zdravotnickym personalem, tak prav pacientli na
pristup do zdravotnické dokumentace, a to v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbdch. Tuto problematiku pravidelné 3kolime a zaméfujeme se na ni jiz pfi nastupu novych
zdravotnickych pracovnikd v ramci tzv. adaptacniho procesu. | tento adaptacni proces mame podrobné




nastaven pro jednotlivé zaméstnanecké profese. Dale je nase nemocnice nositelem certifikatu kvality
a bezpedi, ktery vydava akreditaéni firma a pravidelné tento certifikaéni proces co 3 roky obnovujeme.
Soucasti pfedakreditacnich pfiprav jsou mj. audity zdravotnické dokumentace, které realizuje nas
odbor kvality prostfednictvim svych vyskolenych zaméstnanc(i. Dale méme zfizenu funkci povéfence a
ombudsmana, ktefi se také touto problematikou zabyvaiji.

2 Tyto osoby maji pfima pfistupova prava do nemocni¢niho informaéniho systému na pacienty svych
pracovist, kterym poskytuji zdravotni sluzby. PFistupova prava udéluje usek informatiky, paklize je mu
pfeddna informace od persondlniho Useku, Ze dana osoba je zamé&stnancem nemocnice. PFistupova
prava splfiuji pravidla kybernetické bezpec¢nosti, heslové politiky, vicefaktorové identifikace aj. | tato
oblast IT je Skolena v ramci adaptaéniho procesu nasimi informatiky.

3 Jsou stanoveny urdité bariéry, které jsou ddny technickymi moZnostmi a funkcionalitami
nemocni¢niho informacniho systému. Tyto bariéry jsou kontrolovény. Déle opét odkazujeme na
opatfeni uvedena pod bodem 1 — 3kolime zaméstnance o povinné micenlivosti a o tom, aby
nenahlizeli, kam nahlizet nesmi.

4 Kontrola probihd vramci auditl nahodné vybrané zdravotnické dokumentace. Podet vstupl do
zdravotnické dokumentace kontroluje systém, stopa zlistava, nahliZeni je dohledatelné.

5 Ne, Cetnost neni stanovena jako podminka.

K otdzce 6 Modelova situace: Lékar zaméstnany ve Vasi nemocnici provede béhem jednoho roku 150
ndhledt do zdravotnické dokumentace stejného pacienta, kterému jsou poskytovdny zdravotni sluZby
ve zcela jiné ¢dsti nemocnice, jinym persondlem s jinou odbornosti. Bude takovy zaméstnanec skrze
Vami pfijata opatfeni detekovdn? Pokud ano, bude to dfive neZ po vsech 150 néhledech, pfip. po
jednom celém kalenddfnim roce? Jaka budou prijata opatieni na ochranu prdv pacienta v souvislosti
s jeho zdravotnickou dokumentaci? S jakou ¢asovou prodlevou budou tato opatreni pfijata?
sdélujeme, Ze takovou informaci nedisponujeme, tudi ji nemiZeme poskytnout a vydavame
rozhodnuti o ¢aste¢ném odmitnuti Zadosti. Modelova situace a jeji FeSeni neni informaci ve smyslu ust.
§ 3 odst. 3 zdkona ¢. 106/1999 Sh. O svobodném pfistupu k informacim. Informaci se pro tGéely tohoto
zdkona rozumi jakykoliv obsah nebo jeho ¢ast v jakékoliv podobé, zaznamenany na jakémkoliv nosici,
zejména obsah pisemného zdznamu na listiné, zaznamu uloZeného v elektronické podobé nebo
zaznamu zvukového, obrazového nebo audiovizudlniho.

V Olomouci 14.2.2024




