FAKULTNT NEMOCNICE®
oLomouc

Dotaz ¢.j. 16/2025
Dotazy:

1. Jaka opatreni prijala Vase nemocnice v souvislosti s dodrZovdnim ochrany zdravotnické
dokumentace pacientti dle § 64 a ndsl. zdkona ¢. 372/2011 Sb.?

2. Jakym zplisobem je ve Vasi nemocnici zajistén pristup do zdravotnické dokumentace pacientd
osobdm uvedenym v § 65 odst. 2 pism. a) zdkona ¢ 372/2011 Sb.?

3. Jakd opatreni zajistuji, aby osoby uvedené v § 65 odst. 2 pism. a) zdkona ¢ 372/2011 Sh.
mohly nahliZet pouze do zdravotnickych dokumentaci pacientu, které jsou pro né relevantni?

4. Jsou osoby uvedené v § 65 odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 372/2011 Sh. kontrolovdny, zda nahliZeji
pouze do zdravotnickych dokumentaci pro né profesné relevantnich, v redlném case nebo
formou pravidelnych kontrol? Pripadné, jak Casto jsou tyto kontroly realizovdny?

5. V pfipadeé, Ze pri kontroldch vyjde najevo podezieni, Ze osoba uvedend v § 65 odst. 2 pism. a)
zdkona ¢ 372/2011 Sb,. nahliZzi do zdravotnické dokumentace, kterd nesouvisi s jejim
poskytovani zdravotnich sluZeb, je stanovend urcitd cetnost takovychto ndhledi jako podminka

pro zahdjeni internich opatreni slouZicich k ochrané prav pacienta?

6. Méla Vase nemocnice v letech 2018—-2021 nastaven vnitfni kontrolni systém pro sledovdni
vstupl jednotlivych zaméstnanci do nemocnicniho informacniho systému a do zdravotnické
dokumentace pacient(i? Probihaly pribézné individudlini kontroly téchto vstup(?

7. Byla v uvedenych letech pristupovd oprdvnéni do zdravotnické dokumentace rozliSena podle
pozice zaméstnance (lékar, sestra, jiny zdravotnicky persondl, administrativni pracovnik)? Meél
napriklad kaZdy zaméstnanec pristup pouze k dokumentaci pacientt na svém pracovisti, nebo
ke vSem pacientiim v nemocnici?

8. Byla zdravotnickd dokumentace pacient( v elektronické podobé pristupnd vZdy pouze na
zdkladé individudiniho prihldseni zaméstnance? Byla kompletni dokumentace pacienta
dostupnd pouze na pracovisti, kde byl pacient aktudIné hospitalizovdn?

9. Vedla Vase nemocnice v letech 2018-2021 evidenci pristupl zaméstnanci do zdravotnické
dokumentace (logy), véetné toho, kdo, kdy a do které Cdsti dokumentace nahliZel? Pokud ano,
byly tyto pristupy namdtkové nebo systematicky kontrolovdny? Jak ¢asto a kym?

10. Jak Vase nemocnice v uvedenych letech postupovala v pripadé, Ze byl zaregistrovdn
podezriely pristup do zdravotnické dokumentace? Byla nastavena urcita cetnost ,,podezrelych”
nahlédnuti, jejimZ pfekrocenim se automaticky zahajovalo interni Setfeni?

11. Pokud by v jednom roce zaméstnanec (lékar) proved! vice neZ 100-150 nahlédnuti do
dokumentace jednoho pacienta, které nesouvisely s jeho Iécebnou Cinnosti, jak by tato situace
byla Vasi nemocnici detekovdna a jakd opatreni by byla prijata? S jakou casovou prodlevou by
nemocnice takovou situaci vyhodnotila a zareagovala?

12. Jakd opatreni kromé Skoleni zaméstnanct byla v letech 2018—-2021 prijata k ochrané
osobnich udaji pacient(? Napfiklad technickd omezeni pfistupd, rozdéleni uZivatelskych uctu
do skupin se stupném oprdvnéni, nebo poZadavek pisemného souhlasu vedouciho pracovnika
pfi nadstandardnim pristupu.
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13. Modelovd situace: Lékar zaméstnany ve Vasi nemocnici na oddéleni neonatologie provede
béhem jednoho roku 150 ndhledi do zdravotnické dokumentace jednoho zletilého pacienta,
kterému jsou poskytovdny zdravotni sluzby oddélenim kardiologie ve zcela jiné ¢dsti nemocnice,
jinym persondlem s jinou odbornosti. Bude takovy zaméstnanec skrze Vami prijatd opatieni
detekovdn? Pokud ano, bude to dfive neZ po vsech 150 ndhledech, prip. po jednom celém
kalenddrnim roce? Jakd budou prijata opatieni na ochranu prdv pacienta v souvislosti s jeho
zdravotnickou dokumentaci? S jakou casovou prodlevou budou tato opatieni pfijata?

Odpovédi :

1 Nase nemocnice md vyddny interni normy, které se této problematice vénuji, a to jak vedeni
zdravotnické dokumentace, tak nahliZeni do ni jak zdravotnickym persondlem, tak prdv
pacient( na pfistup do zdravotnické dokumentace, a to v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sbh.
o zdravotnich sluZbdch. Tuto problematiku pravidelné Skolime a zaméfujeme se na ni jiZ pfi
ndstupu novych zdravotnickych pracovniki v ramci tzv. adaptacniho procesu. | tento adaptacni
proces mdme podrobné nastaven pro jednotlivé zaméstnanecké profese. Ddle je nase
nemocnice nositelem certifikatu kvality a bezpeci, ktery vyddva akreditacni firma a pravidelné
tento certifikacni proces co 3 roky obnovujeme. Soucdsti predakreditacnich pfiprav jsou mj.
audity zdravotnické dokumentace, které realizuje nds odbor kvality prostrednictvim svych
vyskolenych zaméstnanci. Ddle mdame zfizenu funkci povérence a ombudsmana, ktefi se také
touto problematikou zabyvaji.

2 Tyto osoby maji pfimad pristupovd prdva do nemocnicniho informacniho systému na pacienty
svych pracovist, kterym poskytuji zdravotni sluZby. PFistupovad prdva udéluje usek informatiky,
pakliZe je mu prfeddna informace od persondlniho useku, Ze dand osoba je zaméstnancem
nemocnice. Pfistupovd prdva spliuji pravidla kybernetické bezpecnosti, heslové politiky,
vicefaktorové identifikace aj. | tato oblast IT je Skolena v ramci adaptacniho procesu nasimi
informatiky.

3 Jsou stanoveny urcité bariéry, které jsou ddny technickymi moZnostmi a funkcionalitami
nemocnicniho informacniho systému. Tyto bariéry jsou kontrolovdny. Ddle opét odkazujeme na
opatreni uvedend pod bodem 1 — Skolime zaméstnance o povinné micenlivosti a o tom, aby
nenahliZeli, kam nahliZet nesmi.

4 Kontrola probihd v ramci audit ndhodné vybrané zdravotnické dokumentace. Pocet vstupl
do zdravotnické dokumentace kontroluje systém, stopa zustavd, nahliZeni je dohledatelné.

5 Ne, cetnost neni stanovena jako podminka.

6 Ano, nemocnice mad nastaven vnitini kontrolni systém pro sledovdni vstupl zaméstnanca.
Kontroly vstupu probihaji nékolikrat do roka vidy na Zddost ombudsmana FNOL, DPO ¢i
pravniho odboru.

7 Ano, pristup k dokumentaci je rozlisen podle role zaméstnance a primaridtu pusobeni.

8 Ano, zdravotnickd dokumentace byla vzdy pristupnd na zdkladé prihldseni konkrétniho
zaméstnance, dostupnost dokumentace viz odpovéd u bodu 7.

9 Ano, vsechny pristupy zaméstnanct jsou logovdny a jsou kontrolovdny na zdkladé Zddosti
ombudsmana FNOL, DPO ci prdavniho odboru.

10V pripadé podezieni na poruseni pravidel pfistupu ke zdravotni dokumentaci, bylo provedeno
Setfeni ombudsmanem FNOL, DPO nebo prdvniho odboru. Ne, cetnost neni podminkou.
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12 Opatreni k ochrané osobnich udaju pacienti jsou nastavena od prvopocdtku implementace
nemocnicniho informacniho systému a upravovdna a fizena na zdkladé poZzadavku zdkona o
kybernetické bezpecnosti a GDPR.

K otdzkam 11 a 13 sdélujeme, Ze takovou informaci nedisponujeme, tudiZ ji nemiZeme
poskytnout a vyddvame rozhodnuti o cdstecném odmitnuti Zddosti, jakoZto samostatny
dokument. Modelovd Ci hypotetickd situace v téchto otdzkdch popsand a jeji feseni neni
informaci ve smyslu ust. § 3 odst. 3 zdkona ¢. 106/1999 Sb. O svobodném pristupu k informacim.
Informaci se pro ucely tohoto zdkona rozumi jakykoliv obsah nebo jeho ¢dst v jakékoliv podobé,
zaznamenany na jakémkoliv nosici, zejména obsah pisemného zdznamu na listiné, zdznamu
uloZeného v elektronické podobé nebo zdznamu zvukového, obrazového nebo audiovizudlniho.

V Olomouci dne 24.9.2025
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