FAKULTNI NEMOCNICE®
oLOMOUC

Rezervacni podminky

Definice a zkratky

FNOL nebo Provozovatel — Fakultni nemocnice Olomouc, se sidlem Zdravotnik( 248/7, 779 00
Olomoug, ICO: 00098892.

Lékdrna FNOL — zafizeni |ékarenské péce, jehoZ provozovatelem je FNOL. Pro tyto rezervacni
podminky se Lékarnou FNOL rozumi pouze hlavni budova Lékarny FNOL (budova Z). Non-stop
pohotovost ,Lékarna24” umisténd v budové A, kterd je soucasti Lékarny FNOL, neni na
Rezervacni systém nijak napojena a nevyuziva je.

Rezervaéni systém — rezervacni formuldf umistény na webovych internetovych strankach
https://rezervaceleku.fnol.cz spolu s navazujicimi datovymi a softwarovymi komponentami,

ktery umoznuje Klientim rezervaci Lék( na predpis a vyzvednuti v Lékarné FNOL, hlavni budové
(budova 7). Provozovatelem Rezervacniho systému a spravcem osobnich Udajd je FNOL.

Zakon o lécivech — zdkon ¢. 378/2007 Sb., o lé¢ivech a o zménach nékterych souvisejicich zakon(
(zakon o lécivech), v platném znéni.

Obcansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.
eRecept — Iékarsky predpis vydavany v elektronické podobé v souladu se Zakonem o Iécivech.

Léky — IéCivé pripravky registrované podle § 25 odst. 1 Zakona o léCivech nebo IéCivé pripravky
pfipravené v Lékarné FNOL podle § 79 a § 79a Zakona o |éCivech.

Léky na predpis — IéCivé pripravky, jejichZ vydej je vazan na lékafsky predpis podle rozhodnuti o
registraci dle § 25 odst. 1 Zdkona o lécivech nebo dle § 19 odst. 3 vyhlasky ¢. 84/2008 Sb., o
spravné lékarenské praxi, blizSich podminkach zachazeni s léCivy v 1ékdrndch, zdravotnickych
zafizenich a u dalSich provozovatell a zatizeni vyddvajicich 1é¢ivé pripravky.

Klient — fyzicka osoba, kterd se rozhodne vyuzit poskytnuti Iékarenské péce v Lékarné FNOL a své
rozhodnuti projevi tak, Ze si zarezervuje Lék pres Rezervalni systém na zdkladé platného
eReceptu.

Ptiprava nebo Pfiprava Iéku — jedna se zhotoveni Léku v laboratofi Lékarny FNOL, zpravidla dle
individudiniho predpisu lékafe predepsaného na miru Klientovi. Pro takové Léky se pouziva
oznaceni ,individualné pripravovany léCivy pripravek” (IPLP) nebo starSim oznacenim
,magistraliter pfipravek”. Pfiprava je bliZze definovdna v § 79 Zakona o |éCivech.

GDPR — Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).
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I. Uvodni ustanoveni

1. Predmét rezervacnich podminek

Provozovatel vydava tyto rezervacni podminky v souladu s § 1751 a nasl. Ob¢anského zakoniku.
Rezervacni podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy, které vznikaji pfi rezervaci Lékd na
pfedpis prostfednictvim Rezervacniho systému. Tyto rezervaéni podminky jsou umistény na
webovych strankach Provozovatele, odkaz je umistén na webové strance srezervaénim
formulafem. V rdmci realizace rezervace je Klient sezndmen s témito rezerva¢nimi podminkami,
akceptaci rezervacnich podminek se prava a povinnosti mezi Klientem a Provozovatelem pfi
rezervaci fidi rezervaénimi podminkami platnymi v dobé provedeni rezervace.

Pokud Klient provede rezervaci Lék( na predpis pres Rezervacéni systém, pak si zajisti Usporu ¢asu
zejména u Léku, které se musi individualné pripravit v laboratofi nebo objednat u dodavatel
Lékarny FNOL pro tohoto konkrétniho Klienta. Jejich Pfiprava nebo objedndani zabere urcity ¢as,
ktery vyuzitim Rezervacniho systému mUze ubéhnout jesté pred fyzickou ndvstévou Klienta
v Lékarné FNOL. Nedochazi k uzavieni zadné kupni smlouvy, a to ani distan¢nim ¢i obdobnym
zplUsobem. Poskytnuti lékarenské péce probéhne az prifyzické navstéve Klienta v Lékarné FNOL.
Z uvedenych dlvodU také neni mozné vyuzit moznosti odstoupeni od kupni smlouvy ve smyslu
§ 1829 a nasl. Obcanského zakoniku.

2. Klient
Klientem mUze byt pouze fyzicka osoba, kterd opravnéné disponuje platnym eReceptem a kterd
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

3. Opravnéni Provozovatele Rezervacniho systému
Provozovatel je opravnén k vydeji Lék( na pfedpis v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

4. Rozhodné pravo, jazyk
Pravni vztahy a pripadné spory vznikajici pfi rezervaci se fidi ¢eskym pravem. Pfipadné spory jsou
Fedeny mistné pFislusnymi soudy Ceské republiky. Smluvnim jazykem je jazyk esky.

5. Komunikacni prostfedky na dalku

Klient souhlasi s tim, Ze je rezervace ucinéna komunikacnimi prostfedky na dalku a na vlastni
naklady. Za pfipadné chyby pfi pfenosu dat nenese Provozovatel rezervacniho systému Zadnou
odpovédnost. Naklady na pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku (telefon, internet atd.) pro
uskutecnéni rezervace jsou v béZné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které Klient
pouziva.

6. Osobni Udaje

Za Ucelem provedeni rezervace zpracovava Provozovatel osobni Udaje Klienta, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro provedeni rezervace (jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo a e-mailova adresa
Klienta a identifikdtor eReceptu). Klient uvedené osobni Udaje poskytuje béhem rezervace
prostfednictvim webového formulare. Informace o zpracovani osobnich Udajd v souladu s GDPR
jsou k dispozici Klientovi v samostatném dokumentu.
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[l. Predmeét rezervace, proces rezervace

1. Léky na predpis k rezervaci, eRecept

Zarezervovat lze pouze takové Léky na predpis, které jsou Klientovi pfedepsany na platném
eReceptu obsahujicim 12timistny unikdtni identifikdtor (kéd). Neni moZné rezervovat Léky
pfedepsané na listinném receptu nebo elektronickém receptu vydaném |lékafem z jiné zemé neZ
z Ceské republiky. Platnost eReceptu by méla byt v dobé& rezervace minimdlné 3 nasledujici
pracovni dny, aby bylo moiné cely proces vedouci k poskytnuti |ékarenské péce Uspésné
dokoncit. Pozor na zkrdcené doby platnosti u receptl vystavenych na lékarské pohotovosti (1
den).

2. Postup provedeni rezervace

Klient vyplni veskeré potifebné Udaje do pfislusného rezervacniho formulare. Pro provedeni
rezervace zadd unikdtni cislo eReceptu (12timistny identifikdtor eReceptu) do webového
formuldre. Pod rezervac¢nim formuldrem jsou Klientovi zprostfedkovany pomoci odkazu aktualni
rezervacni podminky a také podminky pro zpracovani osobnich Udajid dle GDPR. Souhlas
s rezervaénimi podminkami a potvrzeni o zpracovani osobnich Udaji je nutné provést
zaSkrtnutim pfisluSného pole. Rezervacni pozadavek Klienta je dokoncen kliknutim na tlacitko
,Odeslat”. Timto Klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito rezervaénimi podminkami, které
akceptuje a bude dodrZovat. Na obrazovce se zobrazi potvrzeni o odeslani tdaju.

Alternativou je preposlani SMS zprdvy s Udaji eReceptu na telefonni Cislo 734 161 674. Odeslani
eReceptu na toto Cislo ma stejné ucinky jako vyplnéni a odeslani webového formuldre dle
pfedchoziho odstavce. Jméno a pfijmeni Klienta se v tomto pfipadé pouZije z dat pfislusného
eReceptu, e-mailova adresa slouzici pro zasilani notifikaci se nevyuzije.

3. Pfijeti rezervace

Po pfijeti rezervace rozhodne pfijimajici farmaceut Lékarny FNOL, zda rezervované Léky lze
zajistit, tedy vydat ze skladovych zdsob, pfipravit v laboratofi nebo objednat u dodavatele. Pokud
Léky nelze zajistit, farmaceut Lékarny FNOL informuje o této skutecnosti Klienta. Farmaceut
muze informaci o odmitnuti rezervace predat prostrednictvim SMS zprdvy, e-mailu, telefonicky
nebo osobnim jednanim. Rezervace timto krokem zanika. V pfipadé informovani SMS zpravou
nebo e-mailem nema Provozovatel povinnost ovéfovat, zda Klient tuto informaci skute¢né
obdrzel a precetl. V pripadé, zZe Léky Ize zajistit, ale nejsou ihned skladem, pfijimajici farmaceut
zméni status eReceptu v centralnim Ulozisti eReceptl na ,Pripravovany”. Timto krokem jej
zablokuje pro vydej v ostatnich lékarnach v CR. Nasledné personal Lékarny FNOL zahaji kroky
vedouci k Pfipravé |éku v jedné ze svych laboratofi nebo objednani Léku u svého dodavatele.

4. Informovani Klienta

Pokud by doba do prichystani Lékl k vyzvednuti Klientem méla trvat dle védomosti a zkusenosti
personalu Lékarny FNOL déle nez 3 pracovni dny, informuje o tom Klienta prostfednictvim SMS
zpravy, e-mailu, telefonatu nebo osobné, a to bez zbyte¢ného odkladu po pfijeti rezervace.

Po prichystani Lék( k vyzvednuti a poskytnuti Iékarenské péce je Klient informovan personalem
Lékarny FNOL prostfednictvim SMS zpravy.
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5. Doba rezervace
Lék je pro Klienta rezervovan a prichystan po dobu platnosti eReceptu.

6. Vydej v Lékarné FNOL

PFi vyzvednuti Léku v Lékarné FNOL (pouze budova Z) zarezervovaného pres Rezervacni systém
je Klient povinen vydavajicimu farmaceutovi nahlasit, Ze jeho Léky jsou jiZz rezervované pres
Rezervacnim systém. Ddle je Klient povinen prokazat, Ze je opravnén k vyzvednuti Lékd. To
provede predlozenim identifikdtorl rezervovanych eReceptll nebo predlozenim svého
obcanského prlkazu, na jehoz zakladé Ize identifikatory z centralniho UloZisté eReceptl ziskat.
Bez takového prokazani nebude moci byt Lék vydan. Pfi jakémkoliv podezieni na uziti eReceptu
vrozporu s pravnimi pfedpisy nebo jeho zneuziti je Lékdrna FNOL opravnéna pfi osobnim odbéru
Léku tento nevydat a pfipadné ucinit jiné kroky v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

7. Ceny a poplatky

Pouziti Rezervacniho systému je zdarma. Pfi osobnim vyzvednuti jsou Léky Uctovany stejné, jako
by si je Klient vyzveddval bez pouZziti Rezervaéniho systému. Zaplatit za pfipadné doplatky nebo
celou cenu Lék( v pfipadé, Ze nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi je mozné v hotovosti nebo
béznymi platebnimi kartami.

8. MozZné ovéreni rezervace

Provozovatel je opravnén dle svého uvadzZeni v navaznosti na druh rezervace ovéfit rezervaci u
Klienta, a to na telefonnim Cisle nebo e-mailové adrese uvedeném v rezervaci a Klient je povinen
rezervaci verifikovat. Pokud Klient rezervaci neverifikuje, bude rezervace povaZovana za
zruSenou a nepfrihlizi se k ni.

9. Nasledné zmény ze strany Klienta

Provozovatel v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku vylucuje pfrijeti
navrhu ze strany Klienta na rezervaci s naslednym dodatkem nebo odchylkou provedenou.
Navrzeni zmén, dodatkd ¢i odchylek Klientem po provedeni rezervace povaZzuje Provozovatel
toliko za podnét k dalsimu jednani o rezervaci. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za
pfipadné neprovedeni rezervace ve smyslu zmén Klienta.

10. Odmitnuti ¢i zruSeni rezervace Provozovatelem

V pfipadé zjevné chyby tykajici se mylné informace nebo technické chyby si Provozovatel
vyhrazuje pravo nepotvrdit rezervaci Klienta nebo rezervaci zrusit, a to v jakékoliv fazi rezervace.
Provozovatel je v souladu se Zdkonem o |éCivech oprdvnén odmitnout rezervaci nebo rezervaci
zrusit rovnéz v pfipadé podezfeni ze zneuZiti eReceptu nebo Léku na pfedpis.

[ll. ZruSeni rezervace

1. ZruSeni rezervace Klientem, odpovédnost Klienta za Skodu

Provedeni rezervace je pro Klienta nezavazné do doby, nez Lékdarna FNOL pfipravi v laboratofi
Lék individudlné urceny pro daného Klienta nebo objedna Lék, ktery nelze vratit dodavateli a
ktery neni ve Ih(té 30 dnl upotrebitelny pro jiného klienta Lékarny FNOL. Klient mlzZe zrusit
rezervaci i po této dobé, ale pak je povinen zaplatit Provozovateli vzniklou $kodu. Zpravidla se
bude jednat o cenu rezervovanych Léku, které neni mozné jinak upotfebit. Obdobné je Klient
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povinen uhradit vzniklou skodu i v pfipadé, Ze rezervované Léky individuainé uréené pro daného
Klienta nevyzvedne v dobé platnosti eReceptu.

Zrusit rezervaci Ize na telefonnim &isle 588444382. Za zruSeni rezervace neni Klientovi Uc¢tovan
zadny poplatek; tim vSak neni dotéena povinnost Klienta uhradit vzniklou Skodu Provozovateli.
Zména rezervace nemuUze mit jakykoliv vliv na prodlouzeni doby platnosti eReceptu.

2. ZruSeni rezervace Provozovatelem Rezervaéniho systému

Provozovatel Rezervatniho systému je opravnén zrusit rezervaci Klienta kdykoliv, ale pouze
z objektivnich ddvodl. Tyto dlvody mohou byt napfiklad, ale nikoliv vyluéné: vypadek
rezervovaného Léku na ¢eském trhu, vypadek dostupnosti suroviny pro Pfipravu, zruseni nebo
zmeéna registrace Léku, zména legislativy.

O zruSeni rezervace musi Provozovatel Rezervacniho systému Klienta neprodlené informovat.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Zmény rezervacnich podminek
Provozovatel je opravnén provést jednostranné zmény nebo Upravy téchto rezervacnich
podminek.

2. Redeni mimosoudnich stiZnosti

Klient se mlze v pfipadé mimosoudni stiznosti ohledné vydeje Léku v Lékarné FNOL obratit na
kontrolni organ, kterym je Statni Ustav pro kontrolu lé&iv, adresa: Srobarova 48, 100 41 Praha
10, tel: +420 272 185 111, e-mail: posta@sukl.cz, www: http://www.sukl.cz. Odpovédnou
osobou ve vztahu ke Statnimu Ustavu pro kontrolu |éCiv, pokud se tyka provozovani Lékarny
FNOL, je ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. j) Obclanského zdkoniku Provozovatel.

3. Kontrolni organy
Dalsimi kontrolnimi organy jsou:
o Ufad pro ochranu osobnich Gdajii vykonavajici dozor v oblasti ochrany osobnich tdajt a
dodrzovani GDPR,
o Ceskd obchodni inspekce vykondvajici dozor ve vymezeném rozsahu mimo jiné nad
dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

4. Pravni vztahy
Pravni vztahy mezi Provozovatelem a Klientem, které nejsou vyslovné upraveny v téchto
rezervacnich podminkach, se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

5. Specificka regulace
Provozovatel je vazan Etickym kodexem Ceské lékarnické komory.

6. Prohlaseni Klienta

Klient timto vyslovné prohlasuje, Ze se zaskrtnutim prislusné volby na webovém rezervacnim
formulari nebo odeslanim SMS zpravy s Udaji eReceptu na telefonni Cislo 734 161 674 seznamil
se znénim téchto rezervacnich podminek pred odeslanim rezervace Léku na predpis, pIné jim
rozumi a bude se jimi Fidit. Dale Klient prohlasuje, Ze Lék rezervuje (a nasledné i vyzvedava) pro
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sebe nebo své potreby, pripadné v ramci obcanské vypomoci osobam pribuznym nebo zndmym
(napf. osobam se ztizenou pohyblivosti) a nebude je poskytovat nebo prodavat dalsim osobam.

7. U¢innost rezervac¢nich podminek
Tyto rezervacni podminky nabyvaji Gc¢innosti ode dne 13.10.2023.

Zmeény oproti predchozi verzi platné od 01.09.2023 do 12.10.2023:

upraven text v ¢l. Il odst. 1 (konec poslednivéty v odstavci) a v ¢l. IV odst. 7 (datum Gcinnosti)
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