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Vitame Vas ve Fakultni nemocnici Olomouc (dale jen FNOL). Dékujeme za dlvéru, kterou jste
nam projevili tim, Ze jste se svéfili do nasi péce.

Obecné informace

Snahou v8ech zaméstnancl FNOL poskytnout Vam kvalitni zdravotni péci, ohleduplné a
s porozumeénim. V této snaze nam muzete pomoci i Vy sami, zejména pozitivnim pFistupem
k 1é¢bé a dodrzovanim pravidel tohoto vnitfniho fadu, ktery je zavazny pro vSechny nase
pacienty.

Budete do znaéné miry spolurozhodovat o zpusobu |éCby, jejim pribéhu, trvani a vysledku.
Budeme Vas informovat o Vasem zdravotnim stavu, individualnim [é€ebném planu a priibéhu
léCby.

ZaruCujeme Vam davérnost a ochranu vSech udaji o Vasi osobé. Informace o VaSem
zdravotnim stavu podava vyhradné oSetfujici Iékaf pouze Vam a Vami urCenym osobam.
S ohledem na povinnou miéenlivost zdravotnickych pracovnik(, urCete v Informovaném
souhlasu s hospitalizaci, kterym Va8im blizkym osobam mohou byt sdélovany informace o
Vasem zdravotnim stavu a kdo muze nahlizet do Vasi zdravotnické dokumentace. V pfipadé,
ze se Va$ zdravotni stav zhorSi a nebudete schopen/a vyslovit souhlas nebo nesouhlas
s poskytovanou péci, uvedte, kdo bude opravnén tento souhlas vyslovit za Vas. Pokud si
neprejete, aby kdokoliv jiny za Vas vyslovil souhlas nebo nesouhlas s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, je nutné toto také uveést.

Pfed ambulantnim oSetfenim ¢&i pfijetim k hospitalizaci predlozte, prosim, prikaz Vasi zdravotni
pojistovny, predejte lékafi a oSetfujicimu personalu zdravotnickou dokumentaci, ktera byla
Zzadana napf. laboratorni vysledky, zpravu o predoperacnim vySetfeni, doporuceni
k hospitalizaci apod., potvrzeni o pracovni neschopnosti, pokud Vam bylo jiz vystaveno.
Pacient je povinen uhradit nemocnici cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
Caste€né hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojl, které mu byly
poskytnuty na zakladé jeho souhlasu. Samoplatcdm bude zdravotni péfe poskytnuta na
zakladé predem uzaviené dohody. V tomto pfipadé provedete uhradu péce v hotovosti proti
vystavenému U¢tu na vyznacenych platebnich mistech FNOL.

Mate pravo na pfitomnost osoby blizké nebo osoby Vami uréené a to v souladu s Domacim
fadem daného oddéleni a nenarusi-li pfitomnost t&chto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb.
Pacient, ktery je osobou zbavenou zpuUsobilosti a détsky pacient ma pravo na nepretrzitou
pfitomnost zakonného zastupce béhem pobytu ve FNOL s ohledem na Domaci fad daného
oddéleni.

Pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem
je umoznén jeho pobyt v pfipadé, Ze nenaru$i prava ostatnich pacientd a pacient si sam
prostfednictvim dalSi osoby zajisti béZnou péci o psa (strava, venceni apod.). Pfitomnost psa
schvaluje primaf oddéleni nebo oSetfujici Iékaf na zakladé provoznich podminek oddéleni. Je
mozné, Zze na nékterych oddélenich bude pfitomnost asistenéniho psa odmitnuta. Duvody jsou
hygienické a pfedem dékujeme za pochopeni.

Prijem

PFi pfijeti na IUzkové oddéleni Vam bude na ruku pfipevnén identifikaéni naramek, ktery slouzi
ke zvySeni bezpecnosti a zajisténi jasné identifikace pfed vdemi vykony a zakroky a bude Vam
odstranén pfi ukon¢eni hospitalizace ve FNOL. Dale Vas oSetfujici personal seznami s pravidly
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pobytu na oddéleni v€etné rezimovych a hygienickych pravidel. Souhrn téchto informaci mate
po celou dobu hospitalizace k dispozici v Domacim fadu oddéleni.

Pfineste si véci osobni potfeby a hygieny (toaletni potfeby, ru¢nik, prezlvky, Zupan). Vlastni
pradlo je mozné pouzivat po dohodé s oSetfujicim personalem.

Cenné véci

Do nemocnice nenoste, prosim, Sperky, vétSi obnosy penéz, spofitelni knizky, cenné a drahé
predméty. V pfipadé, ze je u sebe mate, doporucujeme Vam, abyste si je ulozil/a k uschové do
nemocniéniho trezoru. O uloZeni veSkerych cennosti obdrzite potvrzeni, po jehoz pfedlozeni
Vam budou pfi propusténi vydany. Jen v pfipadé takovéto uschovy cennosti mizete uplatfiovat
vucéi nemocnici narok na nahradu pfipadnych ztrat, nebot za jinak ulozené penézni ¢astky a
cennosti nemocnice nerudi.

Léky

Informujte Iékafe o vSech lécich, které v sou€asné dobé uzivate. Pokud pfinasite do nemocnice
vlastni léky, odevzdejte je po pfichodu na oddéleni nelékafskému zdravotnimu personalu.
Obdrzite jejich soupis. Pacienti na luzkovych oddélenich nemohou (az na vyjimky schvalené
oSetfujicim Iékafem a zapsané v dokumentaci) uzivat sami I|éky, které si pfinesli.
Léky pfinesené z domu Vam budou vydany pfi odchodu z nemocnice.

Informace

Od osetfujiciho Iékafe ziskate informace o své nemoci a potfebnych Ié€ebnych postupech.
Mate narok na poskytnuti Uplnych, srozumitelnych a vy€erpavajicich informaci a dozvédét se o
vSech dostupnych moznostech vySetfeni a léCby. V pfipadé jakychkoliv nejasnosti se mlzete
obratit na svého osetfujiciho Iékafe €i primare daného pracovisté.

Ve Fakultni nemocnici Olomouc pracuje tym zdravotné socialnich pracovniku, které muazete
kontaktovat prostfednictvim stanicni sestry na oddéleni. Podaji Vam na pozZadani potiebné
socialné pravni informace a pomohou v feSeni socialnich problém(, zejména téch, které vznikly
v souvislosti s Vasim onemocnénim. Pacientiim, ktefi ze zdravotniho dlivodu nejsou schopni se
0 sebe po navratu z nemocnice postarat sami, ¢ s pomoci blizkych, zajisti domaci
oSetfovatelskou péci, peCovatelskou sluzbu a navrhnou dal$i vhodné formy nasledné péce.

V tézkeé zivotni situaci, kdy se napfiklad stanete obéti trestného €inu, je Vam FNOL napomocna.
Zdravotnicky personal Vam poskytne kontakty, kam se mulzete obratit s Zadosti o odbornou
pomoc a za jakych podminek, mate pravo na poskytnuti bezplatné odborné pomoci.

Vice informaci naleznete na:
http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?0=23&j=33&k=6115&d=330753

Bolest

Mate-li néjakou bolest, sdélte tuto skuteCnost oSetfujicimu Iékafi. Vase sdéleni pfispéje nejen
ke stanoveni diagnézy Vaseho onemocnéni a VaSich potiZi, ale ovlivni i pfisluSsnou IéCbu a
umozni lékafi bolest zmirnit Ci odstranit.

Lééebna vyziva a stravovani

Stravu a dietu u pacientl uréuje lékar. Je v naSem spole¢ném zajmu, abyste dodrzovali dietni
doporuceni a pomohli tak pribéhu léceni.

Jakékoliv pfipominky ke stravé a VaSe prani sdélte staniCni sestfe nebo oSetfujicimu Iékafi.
Vlastni (donesenou) stravu lze konzumovat v souladu se stanovenym dietnim rezimem po
konzultaci s nelékafskym zdravotnickym persondlem nebo slékafem a za nasledujicich
podminek:

. hotové pokrmy je tfeba zkonzumovat ihned,
. zaméstnanci FNOL nezajiStuji myti soukromého nadobi pacientd, zajistéte si okamzity
odnos tohoto nadobi,
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° v pfipadé potieby je pacientim k dispozici vyClenéna lednice pro uchovani potravin. Tyto
potraviny musi byt vzdy oznaeny VaSim jménem a minimalni trvanlivosti. Nemocnice
neprebira odpovédnost za pfipadné odcizeni, kvalitu a trvanlivost hotovych jidel, &i
ulozenych potravin donesenych pacientovi nad ramec stanovené diety.

Vnitini rezim

Pro zvySeni bezpec€nosti je do nemocnice zakazano vnaset a ukladat zbrané, stielivo a
nebezpecné latky. Pokud mate u sebe zbran, je bezpodmineéné nutné, ihned tuto skutecnost
oznamit zdravotnickému personalu, ktery ve spolupraci s PCR zabezpedi jeji zakonné ulozeni.
PFi pobytu v nemocnici plati zakaz pozivani alkoholickych napojli, navykovych a omamnych
latek. Ve v8ech prostorach nemocnice plati zakaz koufeni. S pfipadnou zavislosti na tabaku
Vam mizeme pomoci v Centru pro IéCbu zavislosti na tabaku pfi Klinice plicnich nemoci a
tuberkuldzy http://www.fnol.cz/klinika-plicnich-nemoci-a-tuberkulozy 18.html#centrova-pece

Internetové pripojeni
Na vétSiné zdravotnickych pracovist FNOL mate k dispozici bezdratové pfipojeni k internetu -
wifi s nazvem Public, které muzete vyuzit.

Pastoracni péce

Ve spektru sluzeb poskytovanych FNOL jsou Vam Kk dispozici také nemocni¢ni kaplani.
V pfipadé zajmu o sluzbu nemocni¢niho kaplana, mate na vSech oddélenich k dispozici
podrobné informacni letaky i s kontakty na nemocni¢ni kaplany. Miizete pozadat i nelékarsky
zdravotnicky personal, ktery Vam navstévu nemocniéniho kaplana rad zprostfedkuje. V pfizemi
monobloku, tzv. ,modré budovy" se nachazi nemocnic¢ni kaple, kde kazdou nedéli probiha mse
svata a pfileZitost ke svatosti smifeni.

Navstévy

Doporu¢ené navstévni hodiny jsou stanoveny denné, dle provozu oddéleni Domacim fadem
oddéleni a dle Vaseho zdravotniho stavu. Pfitomnost Vasich blizkych je zavisla na provoznich
podminkach jednotlivych pracovist, se kterymi Vas seznami oSetiujici personal. Zadame, aby
Vase navstévy nerusily provoz oddéleni a ostatni pacienty.

Z hygienicko-epidemiologickych divodi muaze Feditel nemocnice navstévy docasné zakazat.

Nadstandardni péce

PFi pobytu ve FNOL muzete pozadat o ubytovani na nadstandardné zafizeném pokoji, coz
predstavuje umisténi na jednolizkovém pokoji, s televizi a lednici. Poplatek za tento pokoj je
stanoven cenikem poskytovanych sluzeb a mize se na jednotlivych oddélenich lisit podle typu
vybaveni pokoje. O cenach za nadstandardni pokoje, které plné hradi pacient, Vas budou
informovat na jednotlivych oddélenich.

Kapacita nadstandardnich pokojli v nasi nemocnici je omezena, tuto sluzbu je nutné si domluvit
s oSetfujicim Iékafem nebo staniéni sestrou.

Propusténi

O datu propusténi z nemocni¢niho oSetfeni Vas bude informovat Iékaf pfedem, abyste si mohl/a
zajistit v€as odvoz domu. Pfed propusténim Vas bude oSetfujici IékaF informovat o dalSim
postupu léCeni, vybavi Vas predbé&znou nebo definitivni propoustéci zpravou.

Pokud Vam nékteré informace podané pfi propusténi nebudou srozumitelné, vyuzijte svého
prava a ihned se lékare, ktery Vas propousti, zeptejte. Do tfi dn od propusténi ohlaste u svého
praktického Iékafe navrat z nemocnice. Jen tak si zajistite ndvaznost [éCby.

PredCasné mUizete byt propusténi z nemocni¢ni péfe pouze na zakladé VasSeho prani a po
sepsani pisemného prohlaseni o odmitnuti hospitalizace (tzv. negativniho reversu).

PFfi onemocnéni napf. infekéni chorobou nebo jinou zavaznou chorobou, ktera mize vazné
ohrozovat Vas zdravotni stav ¢i Vase okoli, a kdy povinné Ié€eni stanovi zakon, nemUzete byt
propusténi ani na revers. Pfi svévolném opusténi nemocnice ve vySe uvedenych pfipadech
jsme povinni informovat osoby blizké (je-li udaj k dispozici) a kompetentni organy — Policii CR,
pfipadné Krajskou hygienickou stanici. NemozZnost propusténi na revers se tyka také déti a Vas
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v situacich, kdy si Vas$ zdravotni stav zada provedeni neodkladného Ié€ebného vykonu
nezbytného k zachrané Vaseho Zivota.

Pokud nemocnici i pfes vSechna doporuceni svévolné opustite a nebudete v ohrozeni Zivota,
bude Va$e hospitalizace ukonc¢ena.

Pravidla chovani
Udrzujte Cistotu a pofadek ve vSech prostorach nemocnice, zafizeni zanechavejte tak Cisté, jak
si je sami prejete mit. Dbejte prosim na vétrani pokojl. Setfete nemocni¢ni zafizeni a inventar.

Nemanipulujte s vodovodnim, svételnym a signalizaénim zafizenim vcéetné rozvod(
medicinalnich plynu. PFi pohybu v nemocnici vyuzivejte standardni oznacené cesty a prostory.

Respektujte tfidéni odpadu, odpad vyhazujte, pouze do ko3l k tomu ur€enych a oznacenych.

V zajmu vlastni ochrany pfed infekcemi spojenymi s pobytem dodrzujte osobni hygienu a dbejte
doporuceni zdravotnického personalu, zejména v oblasti hygieny rukou.

V pfipadé pozaru nebo jiné mimofadné udalosti, prosim nahlaste zjisténou skuteCnost
personalu, a dale se fidte pokyny zaméstnancu FNOL.

Dle zakona ¢&. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach mate kromé prav uvedenych v kodexu i
urcité povinnosti, které musite respektovat.

Ve FNOL je zfizena pozice ombudsmana, ktery se zabyva mimo jiné i sledovanim spokojenosti
pacientl s poskytovanim zdravotni péce v nemocnici a je Vam k dispozici pfi feSeni VaSich
namétd, pfipominek &i stiznosti.

Pristupuijte k 1éCbé s aktivnim zajmem o VaSe zdravi a divérou ve schopnosti nasSich Iékafu a
ostatnich zdravotnickych pracovnikl, protoze predpokladem Uspésné lécby je uzka spoluprace
mezi Vami a zdravotniky.

Nerespektovani pravidel, uvedenych v tomto vnitfnim fadu a domacich fadech jednotlivych
oddéleni muze vést dle zakona ¢€. 372/2011 Sb. k pfed€asnému ukoncéeni Vasi hospitalizace a k
naslednému propusténi.

Pfejeme Vam brzké uzdraveni a véfime, Ze budete s poskytnutou péc&i a dalSimi sluzbami
spokojeni

doc. MUDr. Roman Havlik, Ph.D.
Reditel FNOL
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