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Vitdme Vas ve Fakultni nemocnici Olomouc (dale jen FNOL). Dé&kujeme za davéru, kterou jste
nam projevili tim, Ze jste se svéfili do nasi péce.

Obecné informace

Snahou v8ech zaméstnancl FN Olomouc je poskytnout Vam kvalitni zdravotni péci, ohleduplné
a s porozuménim. V této snaze nam muzZete pomoci i Vy sami, zejména pozitivnim pfistupem
k Ié€bé a dodrZzovanim pravidel tohoto vnitfniho fadu, ktery je zavazny pro vSechny naSe
pacienty.

Budete do zna¢né miry spolurozhodovat o zplsobu IéCby, jejim prabéhu, trvani a vysledku.
Budeme Vas informovat o VaSem zdravotnim stavu, individualnim lé¢ebném planu a pribéhu
lecby.

ZaruCujeme Vam naprostou duvérnost a ochranu vSech Udaji o VaSi osobé. Informace o
VaSem zdravotnim stavu podava vyhradné oSetfujici Iékaf pouze Vam a Vami uréenym
osobdm. Sohledem na povinnou micenlivost zdravotnickych pracovnikl, urCete
v Informovaném souhlasu s hospitalizaci, kterym VaSim blizkym osobam mohou byt sdélovany
informace o VaSem zdravotnim stavu a kdo maze nahliZzet do Vasi zdravotnické dokumentace.
V pfipadé, Ze se V&S zdravotni stav zhorSi a nebudete schopen/a vyslovit souhlas nebo
nesouhlas s poskytovanou péci, uvedte, kdo bude opravnén tento souhlas vyslovit za Vas.
Pokud si nepfejete, aby kdokoliv jiny za Vas vyslovil souhlas nebo nesouhlas s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, je nutné toto také uveést.

Pfed ambulantnim oSetfenim &i pfijetim k hospitalizaci pfedloZte, prosim, prikaz VaSi zdravotni
pojistovny, kterd uhradi FNOL néklady spojené s Vasi lécbou. Pacient je povinen uhradit
nemocnici cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo Caste¢né hrazenych
z vefejného zdravotniho pojiSténi nebo jinych zdroja, které mu byly poskytnuty na zékladé jeho
souhlasu. Samoplatcim bude zdravotni péce poskytnuta na zékladé pfedem uzaviené dohody.
V tomto pfipadé provedete Uhradu péce v hotovosti proti vystavenému uctu na vyznacenych
platebnich mistech FN Olomouc.

Mate pravo na pfitomnost osoby blizké nebo osoby Vami uréené a to v souladu s Domacim
radem daného oddéleni a nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb.
Pacient, ktery je osobou zbavenou zpusobilosti a détsky pacient ma pravo na nepfetrzitou
pfitomnost zdkonného zéstupce béhem pobytu ve FNOL s ohledem na Doméci fad daného
oddéleni.

Pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem
je umoznén jeho pobyt v pfipadé, Ze nenarusi prava ostatnich pacientd a pacient si sam
prostfednictvim dalSi osoby zajisti béZnou péci o psa (strava, vencéeni apod.). Pfitomnost psa
schvaluje priméF oddéleni nebo oSetfujici |ékaf na zakladé provoznich podminek oddéleni. Je
mozné, Ze na nékterych oddélenich bude pfitomnost asistenéniho psa odmitnuta. Davody jsou
hygienické a pfedem dékujeme za pochopeni.

Prijem

PFi pfijeti na lGzkové oddéleni Vam bude na ruku pfipevnén identifikacni naramek, ktery bude
odstranén pfi ukon&eni hospitalizace ve FNOL. Dale pfi pfijeti na I0Zko odevzdate své obleceni
sluzbu konajicimu oSetfovatelskému personalu, ktery zajisti po jeho sepsani fadné ulozZeni,
pokud nebudete mit své véci uloZzeny u sebe na pokoji. Pro pobyt v nemocnici mizete pouZzit
vlastni pradlo (pyZzamo, Zupan, bezpe¢nou obuv) za pfedpokladu, Ze je zaruCena jeho Casta
vymeéna, Spinavé pradlo nelze skladovat na pokoji.
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Vyjimkou jsou napf. pooperacni jednotky intenzivni péce, klinika anesteziologicko resuscitaéni a
intenzivni mediciny, kde je nutno z hygienickych davodl pouzivat nemocni¢ni pradlo. Zde Vam
zapujci potfebné nemocniéni pradlo.

PFi ukonceni léCeni veSkeré zapuljCené pradlo i zdravotni pomulcky nepoSkozené vratite.
Vyména lozniho a osobniho pradla se provadi podle potfeby, nejméné vsak jednou tydné.
Pacient ma pravo na Cisté povle¢ené luzko, ma vSak také povinnost je udrzovat v Cistoté.
Upozornéte, prosim, své navstévy, aby nesedali na luzka.

UdrZujte Cistotu nejen na pokojich, ale také na chodbéach, v socialnich zafizenich a samoziejmé
v celém arealu nemocnice.

Respektuijte tfidéni odpadu, odpad vyhazujte, pouze do koS0 k tomu uréenych a oznacenych.
V z4mu vlastni ochrany pfed nemocni¢nimi nadkazami dodrZujte osobni hygienu a dbejte
doporuceni zdravotnického personalu, zejména v oblasti hygieny rukou.

Cenné véci

Sperky, vétsi obnosy penéz, spofitelni knizky, platebni karty apod. doporucujeme ponechat
doma. V pfipadé, Ze je u sebe mate, doporuCujeme Vam, abyste si je uloZil/a k dschové do
nemocni¢niho trezosru. O uloZeni veSkerych cennosti obdrzite potvrzeni, po jehoZ pfedloZeni
Vam budou pfi propusténi vydany. Jen v pfipadé takovéto uschovy cennosti mizete uplatfiovat
vuc¢i nemocnici narok na nahradu pfipadnych ztrat, nebot za jinak uloZzené penézni Castky a
cennosti nemocnice neruci (tyka se i mobilnich telefonu).

Pokud mate u sebe zbran, je bezpodmine€né nutné, ihned tuto skute¢nost oznamit
zdravotnickému personalu, ktery ve spolupraci s PCR zabezpeéi jeji zakonné uloZeni.

Léky

Informujte 1ékafe o vSech lécich, které v souasné dobé uzivate. Pokud uzivate nékteré léky k
lecbé specifického onemocnéni, odevzdejte je po pfichodu na oddéleni zdravotni sestfe. Vas
oSetfujici 1ékaF rozhodne, zda je zafadi do spektra lékd, které Vam budou podavany béhem
nemocnic¢ni 1éCby. BEéhem pobytu v nemocnici neuzivejte Zzadné Iéky, o kterych neni informovéan
Vas oSetfujici I€ékaf. VeSkeré potfebné léky budete dostavat v presnych davkach a ¢asech od
zdravotni sestry. Jakékoliv negativni pocity pfi uzivani lékd ihned sdélte oSetfujicimu Iékafi
nebo zdravotni sestfe. Léky pfinesené z domu Vam budou vydany pfi odchodu z nemocnice.

Informace

Od oSetfujiciho Iékafe ziskate informace o své nemoci a potfebnych IéCebnych postupech.
Mate narok na poskytnuti Uplnych, srozumitelnych a vy€erpéavajicich informaci a dozvédét se o
vSech dostupnych mozZnostech vySetfeni a lécby. Méate pravo vyzadat si konzultaéni sluzbu od
jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Béhem VaSeho pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym sloZzeny z |ékafl, zdravotnich sester a
ostatnich zdravotnickych pracovnikd, vedeny oSetfujicim lékafem, ktery urCuje v ramci pokynu
primafe oddéleni diagnosticky a |éCebny postup. Za oSetfovatelskou péci odpovida kolektiv
sester pod odbornym vedenim vrchni sestry. Dbejte rad a pokyna tykajicich se VaSi 1écby,
nebot jinak by VAS$ pobyt v nemocnici nesplnil svij ucel. Ve vSech svych tézkostech a
problémech se s divérou obracejte na své oSetfujici zdravotni sestry Ci Iékafe. V zavazné véci
mate pravo obrétit se na priméafe oddéleni, feditele nemocnice nebo ombudsmana.

Ve Fakultni nemocnici Olomouc pracuje tym zdravotné socialnich pracovnikd, které mizete
kontaktovat prostfednictvim staniéni sestry na oddéleni. Podaji Vam na pozadani potfebné
socialné pravni informace a pomohou v FeSeni socialnich problému, zejména téch, které vznikly
v souvislosti s vaSim onemocnénim. Pacientim, ktefi ze zdravotniho divodu nejsou schopni se
0 sebe po navratu z nemocnice postarat sami, €i s pomoci blizkych, zajisti domaci
oSetfovatelskou péci, pe€ovatelskou sluzbu a navrhnou dalSi vhodné formy nasledné péce.

Fakultni nemocnice Olomouc je vyukovym pracovistém pro kvalifikacni a dalSi formy vzdélavani
lékarl, sester, porodnich asistentek a dalSich zdravotnickych pracovniki. Se studenty Cdi
Skolenci se muzete béhem svého pobytu v naSi nemocnici setkat, podili se na oSetfovani a
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lé€eni pacientt pod vedenim zkuSenych zdravotnikd. Méate pravo znat jejich jméno a pfijmeni, a
taktéZ jména a pfijmeni vSech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd pfimo
zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb. Mate pravo odmitnout pfitomnost osob, které
nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zucastnény. V pfipadé, Ze s péci
poskytovanou studentem nesouhlasite, mate pravo to uvést v informovaném souhlasu s
hospitalizaci.

V tézkeé Zivotni situaci, kdy se napfiklad stanete obéti trestného €inu, je Vam FNOL napomocna.
Zdravotnicky personal Vam poskytne kontakty, kam se muZete obrétit s Zadosti o odbornou
pomoc a za jakych podminek, méate pravo na poskytnuti bezplatné odborné pomoci.

Vice informaci naleznete na:
http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?0=23&j=33&k=6115&d=330753

Bolest
Mate-li néjakou bolest, sdélte tuto skute¢nost oSetfujicimu |ékafi. VaSe sdéleni pfispéje nejen

ke stanoveni diagn6zy VasSeho onemocnéni a VasSich potizi, ale ovlivni i pfisluSnou lécbu a
umozni Iékafi bolest zmirnit &i odstranit.

Lééebna vyZiva a stravovani

Lékafem pfedepsana dieta je vyznamnou soucasti Ieé€by, oSetfujici I€kaF ji stanovuje s ohledem
na VaSe onemocnéni a celkovy zdravotni stav. Pokud chcete pit vlastni napoje - mineralni vody
¢i limonady a pozivat vlastni stravu, poradte se vzdy s Iékafem.

Jakékoliv pfipominky ke stravé a VaSe pfani sdélte stani¢ni sestfe nebo oSetfujicimu lékafri.
Strava, pokud neni uréeno lékafem jinak, je podavéana:

snidané od 7:30 hod

obéd od 11:00 hod

veCefe od 17:00 hod

2. vecefe ve 21:00 hod (pouze u specialni diety)

Soukromou stravu Ize konzumovat po konzultaci se zdravotni sestrou nebo s lIékafem. Hotové
pokrmy je tfeba zkonzumovat ihned, zaméstnanci FNOL nezajiStuji myti soukromého nadobi
pacientl, zajistéte si okamzity odnos tohoto nadobi. V pfipadé potfeby je pacientim k dispozici
vyc€lenéna lednice pro uchovéani potravin. Tyto potraviny musi byt vzdy oznaceny VasSim jménem
a minimalni trvanlivosti. V pfipadé, Ze nejsou oznaCeny datem spotfeby, je dovoleno je
uchovéavat po dobu maxim. 24 hodin od jejich uloZeni. Na oddélenich provadéji zdravotnicti
pracovnici pravidelné kontroly trvanlivosti uloZenych potravin, pokud zjisti u nékterého vyrobku
uplynulou maximalni dobu trvanlivosti, nebo Spatny stav, oznami tuto skute¢nost pacientovi a
mohou potraviny zlikvidovat. Nemocnice nepfebir4 odpovédnost za pfipadné odcizeni, kvalitu a
trvanlivost hotovych jidel, &i uloZzenych potravin donesenych pacientovi nad ramec stanovené
diety. Zbytky jidel na pokoji pacientld nesmi zUistavat. Koufeni, pozivani alkoholickych napoju a
omamnych latek je v celém aredlu nemocnice zakazano.

Denni rozvrh

Vas pohybovy rezim urCuje oSetfujici |ékaf. Luzkové oddéleni mlzZete opustit na kratky ¢as jen
se souhlasem zdravotni sestry, napf. nadkup v kiosku, prochazka venku. B&hem Vasi
hospitalizace se denni rozvrh Ffidi rezimem pfisluSného oddéleni. Kazdé oddéleni ma
vypracovany Domaci fad, podle kterého se pacienti fidi. Propustka se poskytuje vétSinou pfi
dlouhodobé hospitalizaci se souhlasem oSetfujiciho I€kafe oddéleni.

Klid, ticho a neruSeny spanek jsou nezbytnym pomocnikem pfi Vasem |éCeni. Neruste prosim
ostatni pacienty. Poledni a nocni klid dodrzujte v souladu s doméacim fadem oddéleni, na
kterém jste hospitalizovan/a. Se souhlasem ostatnich pacientl na pokoji muzZete uZivat vlastni
¢i zapljCeny televizni pfijimac v dob& mimo stanoveny poledni a no¢ni klid.
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Zadame Vas, abyste brali ohledy na ostatni pacienty, zejména abyste je neobtéZovali
nadmeérnym hlukem, nevhodnou dobou navstév, atd.

Za urcitych okolnosti maze byt takové jednani povazovano za poruseni |léCebného rezimu.
Souc¢asné Vas upozornujeme, Ze pfi uzivani mobilniho telefonu je nutné respektovat zakaz jeho
pouZzivani v blizkosti zdravotnické techniky/pfistrojua.

V arealu FNOL mate k dispozici nékolik vefejnych telefonnich automata.

Doporuéené navstévni hodiny ve FNOL jsou:

Ve v3edni dny 15:00 — 17:00 hod

Soboty, nedéle, svatky 10:00 - 11:30 hod 15:00 — 17:00 hod

Mimo tyto doporu¢ené navstévni hodiny Ize dohodnout s oSetfujicim Iékafem/sestrou ve sluzbé
a dle zavaznosti zdravotniho stavu pacienta i jiny ¢as navstév. Kazdé oddéleni muze
z provoznich ddvodd upravit navstévni hodiny, tyto maji zvefejnény v Domécim fadu oddéleni.
Pozadejte své pfibuzné a zndmé, aby Vas navstévovali v menSich skupinkach, brali ohled na
ostatni pacienty na pokoji. Rovnéz sveé pfibuzné a znamé upozornéte, Ze pokud maji pfiznaky
akutniho onemocnéni, aby svou navstévu v nemocnici odloZili na dobu, az budou zdravi.
Navstévy na jednotkach intenzivni a resuscitacni péce se fidi zvlaStnim rezimem, respektujte
proto pokyny oSetfujiciho personalu.

Z hygienicko-epidemiologickych ddvodd miZze Feditel nemocnice navstévy doCasné zakazat.

Nadstandardni péce

PFi pobytu ve FNOL muZete pozadat o ubytovani na nadstandardné zafizeném pokoji, coz
pFedstavuje umisténi na jednolizkovém pokoiji, s televizi a lednici. Poplatek za tento pokoj je
stanoven cenikem poskytovanych sluzeb a muze se na jednotlivych oddélenich [iSit podle typu
vybaveni pokoje. O cenéach za nadstandardni pokoje, které plné hradi pacient, Vas budou
informovat na jednotlivych oddélenich.

Kapacita nadstandardnich pokoju v naSi nemocnice je omezend, tuto sluzbu je nutné si
domluvit s oSetfujicim Iékafem nebo staniéni sestrou.

Duchovni sluzby

Bohosluzby probihaji v nemocni¢ni kapli FNOL kazdou nedéli ve 13:30 hodin. Pokud Vam Vas
zdravotni stav nedovoli zu¢astnit se a mate zajem o setkani s knézem, sdélte svou Zadost
zdravotni sestfe, kterd Vam zajisti navsStévu duchovniho u lGZka. Na vSech oddélenich jsou
k dispozici podrobné informacni letéky i s kontakty na duchovni.

Propusténi

O datu propusténi z nemocni¢niho oSetfeni Vas bude informovat Iékaf pfedem, abyste si mohl/a
zajistit véas odvoz domu. Pfed propusténim Véas bude oSetfujici Iékaf informovat o dalSim
postupu lé€eni, vybavi Vas pfedb&znou nebo definitivni propoustéci zpravou.

Pokud Vam nékteré informace podané pfi propusténi nebudou srozumitelné, vyuZijte svého
prava a ihned se lékare, ktery Vas propousti, zeptejte. Do tfi dnd od propusténi ohlaste u svého
praktického |ékafe navrat z nemocnice. Jen tak si zajistite navaznost léCby.

Po ukonceni |éCebného pobytu je nutné, aby jste vyrovnal/a v Informaénim centru FNOL uhrady
za poskytnuté sluzby (regula¢ni poplatky, nadstandardni sluzby).

PredCasné mulZzete byt propusténi z nemocni¢ni péce pouze na zékladé VaSeho pfani a po
sepséani pisemné Zadosti (tzv. negativniho reversu).

PFfi onemocnéni napf. infekéni chorobou nebo jinou zavaznou chorobou, kter& muze vazné
ohrozovat Vas zdravotni stav ¢i VaSe okoli, a kdy povinné Ié€eni stanovi zdkon, nemuzete byt
propusténi ani na revers. Pfi svévolném opusSténi nemocnice ve vySe uvedenych pfipadech
jsme povinni informovat osoby blizké (je-li udaj k dispozici) a kompetentni organy Policii CR,
pFipadné Krajskou hygienickou stanici. Nemoznost propusténi na revers se tyka takée déti a Vas
v situacich, kdy si Vas zdravotni stav zada provedeni neodkladného Ié€ebného vykonu
nezbytného k zachrané Vaseho Zivota.

Pokud nemocnici i pfes vSechna doporuc€eni svévolné opustite a nebudete v ohroZeni Zivota,
bude VaSe hospitalizace ukoncena.
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Pravidla chovani

UdrZujte Cistotu a pofadek ve vSech prostorach nemocnice, zafizeni zanechaveijte tak ¢iste, jak
si je sami pFejete mit. Dbejte prosim na vétrani pokojd. Setfete nemocniéni zafizeni a inventaf.
Nemanipulujte s vodnim, svételnym a signalizaénim zafizenim v€etné rozvodd medicinélnich
plyna. Pfi pohybu v nemocnici vyuZivejte standardni ozna¢ené cesty a prostory.

V pfipadé poZzaru nebo jiné mimofadné udalosti, prosim nahlaste zjisténou skutecnost
persondlu, a déle se fidte pokyny zaméstnancu FNOL.

Dle Zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach mate kromé prav uvedenych v kodexu i
urcité povinnosti, které musite respektovat.

Ve FNOL je zfizena pozice ombudsmana, ktery se zabyva mimo jiné i sledovanim spokojenosti
pacientl s poskytovanim zdravotni pé€e v nemocnici a je Vam k dispozici pfi feSeni Vasich
naméta, pfipominek ¢i stiznosti.

Pfistupujte k IéEbé s aktivnim zdjmem o VaSe zdravi a divérou ve schopnosti naSich lékaft a
ostatnich zdravotnickych pracovnikul, protoZze pfedpokladem Uspésné Iécby je Uzka spoluprace
mezi Vami a zdravotniky.

Nerespektovani pravidel, uvedenych v tomto vnitinim fadu a domécich fadech jednotlivych
oddéleni maze vést dle Zakona €. 372/2011 Sh. k pfed€asnému ukon&eni Vasi hospitalizace a
k naslednému propusténi.

Pfejeme Vam brzké uzdraveni a véfime, Ze budete s poskytnutou péci a dalSimi sluzbami
spokojeni

doc. MUDr. Roman Havlik, Ph.D.
Reditel FN Olomouc

Tento vnitini Fad je platny od 8. 10. 2013.
Vydanim 2. verze tohoto vnitfniho fadu se nahrazuje verze €. 1 ze dne 1. 4. 2012.
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