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1. UvoD

Jednim ze stézejnich dokumentl klinické laboratofe je laboratorni pfirucka pro odbér
primarnich vzork(i — Laboratorni manual vypracovany dle pozadavki CSN EN 1SO 15189.
Laboratorni manual byl vypracovan pro potieby uZivatell sluZzeb laboratofi Ustavu soudniho
lékafstvi a medicinského prava FN Olomouc a jeho ukolem je seznamit Zadatele
o laboratorni vySetieni se spektrem nabizenych sluzeb, s pravidly jejich pozadovani,
s podminkami pro odbér, skladovani a transport biologického materialu a se zpusobem
vydavani vysledku laboratornich vySetreni.

Laboratorni manual i Katalog laboratornich vySetfeni jsou k dispozici pouze v elektronické
podobé, a to na intranetu a internetovych strankach Fakultni nemocnice Olomouc.

Veskeré informace uvedené v Laboratornim manudlu jsou prubézné aktualizovany podle
potfeb klinické a laboratorni praxe.

Zmeény v aktualizovaném manualu budou vyznaeny kurzivou, nové vydani bude mit
zménéné datum platnosti v zapati kazdé strany dokumentu.

2. DEFINICE A ZKRATKY

BM biologicky material

EKK externi kontrola kvality

EU Evropska unie

FNOL Fakultni nemocnice Olomouc

ICL identifika¢ni Cislo I1ékafe

ICP identifikacni Cislo pracovisté

LF UP Lékarska fakulta Univerzity Palackého

LIS laboratorni informacéni systém

LP IéCebna péce

LSOUD Laboratofe Ustavu soudniho lékafstvi a medicinského prava
NIS Nemocniéni informacni systém

NLZP NelékaFsky zdravotnicky pracovnik s odbornou a specializovanou zpusobilosti
OEF Odbor ekonomiky a financi FN Olomouc

SOuUD Ustav soudniho lékafstvi a medicinského prava

THP Technicko-hospodarsky pracovnik

VS Vysoka Skola, vysokoskolak

ZL Zdravotni laborant

3. ZAKLADNIi INFORMACE O USTAVU SOUDNIHO LEKARSTVI

3.1. Statut a dalezité udaje

Laboratofe Ustavu soudniho lékafstvi a medicinského prava jsou sougasti Ustavu soudniho
lékaFstvi a medicinského prava, ktery je samostatnou organiza¢ni jednotkou Fakultni
nemocnice Olomouc.

Prednosta ustavu: doc. RNDr. Peter Ondra, CSc.
Tel.: 585 639 576
e-mail: peter.ondra@fnol.cz

Sekretariat ustavu: Jifina Kubackova
Renata Vajsarova
Tel.: 585 639 571
Fax: 585 639 572

Dokument je majetkem FNOL. Je Fizen pouze v elektronické podobé.
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e-mail: soudni@fnol.cz

Zastupce prednosty pro LP, vedouci LSOUD: MUDr. Marek Vitovjak
Tel.: 585 639 575
e-mail: marek.vitovjak@fnol.cz

Vedouci laborantka: Bc.Marta lliadisova
Tel.: 585632672
602 423 025
e-mail: marta.iliadisova@fnol.cz

3.2. Umisténi LSOUD
Laboratofe Ustavu soudniho Iékafstvi jsou umistény v arealu Fakultni nemocnice Olomouc
v budové dostavby Teoretickych Ustavu LF. Pfijem biologického materialu a laboratore jsou
umistény v 3.np zdravotnické ¢asti.

3.3. Identifikace LSOUD, predmét €innosti

Zastupce prednosty
pro LP, vedouci

MUDr. Marek Vitovjak

laboratofri ]
adresa Ustav soudniho Iékafstvi a medicinského prava FN Olomouc,
Zdravotnikt‘] 248/7, 779 00 Olomouc
Ustav soudniho lékafstvi a medicinského prava FN Olomouc,
umisténi Hnévotinska 3, 779 00 Olomouc
3. NP v budové dostavby Teoretickych ustavl LF UP
telefon 585 639 575
e-malil marek.vitovjak@fnol.cz

Manazer kvality

doc. RNDr. Vitézslav Maier, Ph.D.

telefon

585 632 674

e-mail

vitezslav.maier@fnol.cz

Vedouci laborantka

Bc. Marta lliadisova

telefon

585 632 672, 602 423 025

e-mail

marta.iliadisova@fnol.cz

Sekretariat

Jifina Kubackova, Renata Vajsarova

telefon

585 639 571

e-malil

soudni@fnol.cz

Telefon na pfijem BM

585 632 611 (724 094 287)

Telefon pohotovostni
sluzby

585 632 611(724 094 287)

Nazev laboratore

Toxikologicka laborator

identifikani udaje

Laboratof zaméfena na toxikologickd vySetfeni biologického

materialu

adresa

Ustav soudniho lékarstvi a medicinského prava FN Olomouc,

Zdravotnikt 248/7, 779 00 Olomouc

Dokument je majetkem FNOL. Je Fizen pouze v elektronické podobé.
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umisténi

Ustav soudniho lékarstvi a medicinského prava FN Olomouc,
Hnévotinska 3, 779 00 Olomouc
3. NP v budové dostavby Teoretickych ustavli LF UP

okruh pusobnosti
laboratore

FNOL a externi zadatelé

vedouci laboratore

RNDr. Jana Spurna, Ph.D.

telefon / e-mail

585 639 574/ jana.spurna@fnol.cz

lékarsky garant
odbornosti

MUDr. Marek Vitovjak

analyticky garant
odbornosti

doc. RNDr. Peter Ondra, CSc.

Nazev laboratore

Laborator pro vysetieni alkoholu

identifikaéni udaje

Laboratof zaméfena na stanoveni alkoholu, ostatnich tékavych

latek a kyseliny mravendi v biologickém materialu

Ustav soudniho lékarstvi a medicinského prava FN Olomouc,

adresa Zdravotnikii 248/7, 779 00 Olomouc
Ustav soudniho Iékafstvi a medicinského prava FN Olomouc,
umisténi Hnévotinska 3, 779 00 Olomouc

3. NP v budové dostavby Teoretickych ustava LF UP

okruh pUsobnosti
laboratore

FNOL a externi zadatelé

vedouci laboratore

RNDr. Jana Spurna, Ph.D.

telefon / e-mail

585 639 574/ jana.spurna@fnol.cz

lékaFsky garant
odbornosti

MUDr. Marek Vitovjak

analyticky garant
odbornosti

doc. RNDr. Peter Ondra, CSc.

Nazev laboratore

Histologicka laborator

identifikaéni udaje

Laboratof zamé&fena na nekropticka histologicka vysetfeni

Ustav soudniho lékafstvi a medicinského prava FN Olomouc,

adresa Zdravotnik 248/7, 779 00 Olomouc
Ustav soudniho Iékafstvi a medicinského prava FN Olomouc,
umisténi Hnévotinska 3, 779 00 Olomouc

3. NP v budové dostavby Teoretickych ustavl LF UP

okruh pUsobnosti
laboratore

potieby pracovisté SOUD

vedouci laboratore

MUDr. Petr Chromec

telefon / e-mail

588 442 673 / petr.chromec@fnol.cz

lékaFsky garant
odbornosti

MUDr. Marek Vitovjak

analyticky garant
odbornosti

MUDr. Marek Vitovjak

3.4. Zaméreni ¢innosti LSOUD
Ustav soudniho lékafstvi a medicinského prava FN Olomouc provadi specializovana klinicka
a forenzni laboratorni vySetfeni biologického materialu slouzici
a) ke zjisténi pfitomnosti toxikologicky vyznamnych extraktivnich latek v BM, jejich
identifikaci, pfipadné stanoveni [toxikologicka laboratof],

Dokument je majetkem FNOL. Je Fizen pouze v elektronické podobé.
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b) ke stanoveni alkoholu a ostatnich tékavych latek v biologickém materialu a mravendi
kyseliny [laboratof pro vySetfeni alkoholul],

c) ke zpracovani BM odebraného pfi pitvach provadénych na SOUD k dalSimu
histologickému vySetfeni [histologicka laboratof].

LSOUD poskytuji své sluzby klinickym oddélenim a ambulancim FNOL, dale ostatnim

lékafim a zdravotnickym zafizenim v regionu, zejména v Olomouckém kraji. LSOUD plni

také pozadavky ostatnich organd statni spravy, zejména Policie Ceské republiky.

Mimo provozni toxikologicka a histologicka vySetfeni zajidtuji pracovnici LSOUD vyuku

predevSim student( Iékarské a pravnické fakulty UP Olomouc a dale studentt Policejni Skoly

v HoleSové, pfipadné dalSich vzdélavacich instituci. Na LSOUD je také realizovana prakticka

Cast vzdélavaciho programu specializaéniho vzdélavani ,Odborny pracovnik v laboratornich

metodach a v pfipravé lécivych pripravkd — Soudni toxikologie®.

Pracovnici LSOUD se vramci védecko-vyzkumné c&innosti pribézné zapojuji do feseni

grantovych projektu.

3.5. Uroven a stav akreditace LSOUD FNOL

LSOUD uplatriuji systém vnitini kontroly kvality a zasady spravné laboratorni praxe.
Pracovi$té se pravideln& zugastfiuje externiho hodnoceni kvality, organizovaného v CR
odbornou spoleénosti soudniho lékafstvi a forenzni toxikologie Ceské lékafské spolednosti
J. E. Purkyné ve spolupraci s Némeckou spoleCnosti pro toxikologii a forenzni chemii
(GTFCh).

LSOUD jsou od kvétna 2009 kontinualné akreditovany v raznych systémech kvality.
V souCasné dobé je LSOUD akreditovana vramci celé FNOL a od roku 2013 je
Toxikologicka laboratof registrovanou laboratofi NASKL pro odbornost 814 a drzitelem
OsvédcCeni o spinéni podminek Auditu R3 NASKL.

3.6. Spektrum a popis sluzeb

Nabidka vySetfeni provadénych v LSOUD je pro zadatele dostupna na Zzadankach
o vySetifeni BM, nebo uvedena a pristupna v Katalogu laboratornich vysetieni Fakultni
nemocnice Olomouc v elektronické podobé.

Interni Zadatelé naleznou informace na intranetovych strankach FN Olomouc
http://intranet.fnol.loc v zaloZce Pracovisté » Laboratofe - Katalog laboratornich vysetreni.

Externi Zadatelé naleznou informace na internetovych strankach FN Olomouc
http://www.fnol.cz v zaloZzce Lékafi a odbornici » Laboratorni vysetfeni » Katalog
laboratornich vysetieni.

Specifikaci pfipadné doplnéni dalSich udaju k pozadovanému vysetfeni je mozné provést na
Zadance, viz kap. 4.2.

3.7. Analytické metody pouzivané pro nabizena vysetreni

a) Prukaz a stanoveni alkoholu v krvi a v moci — plynova chromatografie s plameno-
ioniza¢ni detekci v headspace uspofradani (zkratka GC-FID).

b) Prikaz a stanoveni ethylenglykolu v krvi a v moc¢i — plynova chromatografie s plameno-
ioniza¢ni detekci (GC-FID).

c) Prukaz a stanoveni tékavych latek v krvi a moci — plynova chromatografie s plameno-
ioniza€ni detekci, v headspace uspofadani (GC-FID).

d) Prikaz a stanoveni mravenéi kyseliny v krvi a moc&i — plynova chromatografie
s plamenoionizaéni detekci, v headspace uspofadani (GC-FID).

Dokument je majetkem FNOL. Je Fizen pouze v elektronické podobé.
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e) Prikaz lék( v moci a v zalude¢nim obsahu — chromatografie na tenké vrstvé (TLC),
imunochemicka metoda EMIT, plynova chromatografie s hmotnostni detekci (GC-MS),
vysokoucinna kapalinova chromatografie s hmotnostni detekci (LC-MS).

f)  Prdkaz drog v biologickém materialu — imunochemické metody EMIT, chromatografie na
tenké wvrstvé (TLC), plynova chromatografie s hmotnostni detekci (GC-MS),
vysokoucinna kapalinova chromatografie s hmotnostni detekci (LC-MS).

g) Prlikaz ostatnich toxikologicky vyznamnych extraktivnich latek v biologickém materialu —
imunochemické metody EMIT (INDIKO), chromatografie na tenké vrstvé (TLC), plynova
chromatografie s hmotnostni detekci (GC-MS), vysokoucinna kapalinova chromatografie
s hmotnostni detekci (LC-MS).

h) Stanoveni Iéku a drog v krvi — plynova chromatografie s hmotnostni detekci (GC-MS),
vysokoucinna kapalinova chromatografie s hmotnostni detekci (LC-MS).

i) Stanoveni paracetamolu v krvi — imunochemicka metoda EMIT.

i) Stanoveni antiepileptik v séru - vysokoucinna kapalinova chromatografie s hmotnostni
detekci (LC-MS).

k) Stanoveni COHDb v krvi — spektrofotometrie ve viditelné oblasti (SPFM).
[) Stanoveni kyseliny hippurové v moc€i — spektrofotometrie ve viditelné oblasti (SPFM).

m) Prukaz toxin( hub v krvi a moci — vysokouc&inna kapalinova chromatografie s hmotnostni
detekci (LC-MS).

3.8. VysSetieni provadéna v urgentnim rezimu (STATIM, VITAL) a mimo denni
sménu v ramci pohotovostni sluzby

V rezimu urgentniho vySetfeni (STATIM, VITAL) se provadéji pouze klinicka toxikologicka
vySetieni, indikovana v pfipadech bezprostiedniho ohrozZeni zdravi, u nichZ hrozi nebezpeci
z prodleni a pfi vitalnich indikacich. Mimo denni sménu, tj. v ramci pohotovostni toxikologické
sluzby, se provadéji pouze vysetfeni v rezimu STATIM.

Urgentni vySetfeni VITAL pracovisté SOUD neprovadi. Indikované vySetieni v reZimu VITAL
je na pracovisti SOUD provadéno ve stejném rezimu jako vySetieni STATIM.

4. ODBERY BIOLOGICKEHO MATERIALU

Pro klinicka toxikologicka vySetfeni se na LSOUD FNOL odbéry biologického materialu
neprovadéji, analyzovan je biologicky material dodany na LSOUD z pracovisté pozadujiciho
vySetfeni.

Biologicky material pro vySetfeni je na SOUD odebiran pouze v ramci Thanatologického
useku.

4.1. Pozadavky na BM dodany k vysetieni do LSOUD

Biologicky material musi byt odebran v souladu se smérnici &. Sm-L031 Odbér a vySetfeni
biologického materidlu do odpovidajicich odbérovych nadob v poZzadovaném mnozZstvi.
Konkrétni pozadavky na BM pro jednotliva vySetfeni viz Katalog laboratornich vySetfeni
(dostupnost katalogu viz kap. 3.6). Pro obecné toxikologické vysSetfeni jsou doporucenymi
BM pro vySetfeni mo¢ v mnozstvi 10 ml, Zalude¢ni obsah (50 ml), krev (8 ml), pfipadné
i dalSi materialy (stolice, vlasy ap. — vzdy po domluvé).

Biologicky material zasilany k vySetfeni by mél byt odebran do Cistych sklenénych nebo
plastovych nadob bez pfidavku jakychkoliv aditiv (antikoagulancii, separatort ap. - vyjimkou
je pouze vySetfeni na COHDb, kdy je vyZadovana nesrazliva krev).

Pro forenzni vySetieni je v pfipadé krve pozadovan odbér 2 zkumavek krve — 1x sklenéna
zkumavka nebo zkumavka bez gelu ¢i dalSi separatorl a aditiv, 1x zkumavka s fluoridem
sodnym pro pfipadné vySetfeni kokainu a jeho metabolita.

Dokument je majetkem FNOL. Je Fizen pouze v elektronické podobé.
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Material by mél byt k vySetfeni doruen co nejdfive po odbéru, neni-li to mozné, pak musi
byt uchovavan v chladu v lednici (pfi teploté 2-8 °C). Material zasilany k vySetfeni musi byt
pfedepsanym zpUsobem oznacen a doprovazen zadankou (papirovou nebo elektronickou).
Pozadavky na oznaceni vzorku a Uudaje na zadance viz kap. 4.2.

4.2. Zadanky, identifikace pacienta na zadance a oznaéeni vzorku

Zadatel o vysetieni BM z FNOL (intramuralni zadatel) identifikaci pacienta provadi
vyplnénim pfislusnych poloZek elektronické Zzadanky s vygenerovanym c&arovym kodem,
ktery je sou¢asné nalepen na odbérovou nadobku s biologickym materidlem BM. Zadatel o
vysSetieni BM mimo FNOL (extramuralni zadatel) musi identifikaci pacienta na provést
vypsanim do pfislusnych kolonek papirové zadanky. V pfipadé pouziti identifikacniho Stitku
pacienta externiho zdravotnického zafizeni musi ovéfit, Ze tento obsahuje vSechny
pozadované identifikacni Udaje. Odbérova nadobka s BM musi byt oznacena minimalné
jménem a pfijmenim pacienta, datem narozeni (rodné Cislo) a datem a ¢asem odbéru. Lze
pouzit identifikaCni Stitek externiho zdravotnického zafizeni, pokud obsahuje poZzadované
identifikaéni udaje.

Elektronicka zadanka pro intramuralni zadatele je generovana v NIS FNOL.

Papirové Zadanky LSOUD jsou uvedeny na internetovych strankach SOUD FNOL:
http://www.fnol.cz/ v zalozce Kliniky, ustavy a oddéleni » Ustav soudniho IékarFstvi
a medicinského prava » Formulare ke stazeni.

Pracovnik provadéjici odbér vypliiuje v zadance/ elektronické zadance:

— oznaceni akutniho vysetfeni (,STATIM* Urgentné Ize poZzadovat jen vybrany soubor
vySetfeni takto oznacenych v ,Katalogu laboratornich vySetfeni®),

— jméno a pfijmeni pacienta,

— Cislo pojisténce (ID) nebo datum narozeni vySetfované osoby, které nebylo pfidéleno
rodné ¢islo,

— U pacienta bez Cisla poji§ténce nutno oznacit, zda se jedna o muze (M) &i Zenu (F),

— adresu mista pobytu vy$etfované osoby v CR,

— zdravotni pojiStovnu pacienta,

— identifikagni &islo zdravotnického pracovisté (ICP oddéleni),

— klinickou (hlavni) diagnézu a vedlejSi diagnozy pacienta,

— ftitul, jmeno a prijmeni Iékafe pozadujiciho vysetreni: Citelné vypsat rukou nebo
otisknout jmenovku a identifikacni Cislo Iékarfe (ICL) + vzdy podpis Iékafe,

— odbornost Iékafe pozadujiciho vySetfeni,

— razitko oddéleni (nebo zdravotnického zafizeni) Zadatele,

— datum a ¢as (hodinu) odbéru,

— druh biologického materialu,

— pozadovany(-é) druh(-y) vySetfeni.

Pracovnik provadéjici odbér zapisuje na stitek zkumavky:

— jméno a pfijmeni pacienta,

— Cislo pojisténce (ID) nebo posledni dvojcisli roku narozeni event. nahradni rodné

Cislo,

— néazev oddéleni poZadujiciho vySetfeni (fakultativné),

— datum a €as odbéru BM.
Uvedené udaje mohou byt vytistény na Stitek, kterym je oznalena pfislusna odbérova
nadobka.
Odbérové nadobky s BM odebranym intramuralnimi Zadateli musi byt oznaCeny Stitkem
vygenerovanym spolu s elektronickou Zadankou z NIS.

Dokument je majetkem FNOL. Je Fizen pouze v elektronické podobé.
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VSechny tyto Udaje jsou nezbytné pro vyuétovani laboratornich vykonu zdravotnim
pojistovnam nebo samoplatcim a pro spravné pfifazeni vzorku BM k zadance.

Za spravnost vypsani zadanky odpovida vSeobecna sestra. Za potvrzeni spravnosti udajd na
zadance odpovida Iékaf pozadujici vySetfeni. VeSkeré Udaje na zadance musi byt vypinény
Citelné. Pokud se pouZije k identifikaci pacienta titek, musi byt udaje na ném jasné ¢itelné.

V pfipadé, Ze dojde k vypadku NIS (havarie IT, vypadek el. proud, kyberutok apod.) je
k dispozici ZADANKA O TOXIKOLOGICKE VYSETRENI pro HAVARIJNI STAV (Fm-L009-
035-S0OUD-002), kterou maji k dispozici na klinickych pracovistich v tisténé podobé. Za
dodrzeni pravidelného dotisku Havarijni Zadanky v dostatecném pocltu a zajisténi
dostupnosti tisténé Havarijni Zadanky odpovidajici jednotliva klinicka pracovisté. Havarijni
Zadanka LSOUD je dispozici pro vytisténi na
https://intranet.fnol.cz/kvalita/altus_alternative/

_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Fm_035.aspx.

4.3. Bezpecnostni aspekty

Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencialné infekéni. Je nutné zabranit zbyte¢nym
manipulacim s BM, které by mohly vést ke kontaminaci pokozky pracovnika, pfFistroju
a zafizeni a okolniho prostfedi nebo ke vzniku infekéniho aerosolu.

4.4. Odbér BM v thanatologickém useku
Biologicky material pro vySetfeni je na SOUD odebiran pouze v ramci thanatologického
useku pfi pitvé provedené Iékafem podle postupl a zasad uvedenych ve smérnici Sm 1.1
Hlavni proces v Thanatologickém uUseku a ve Smérnici FNOL LSOUD Sm_12 Odbér
biologického materialu pro vySetfeni v LSOUD

4.5. Chyby pfi odbéru, skladovani a transportu BM

- znecCisténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfekéniho roztoku,

- znecCisténi skla, injek&ni stfikacky nebo jehly stopami saponatd,

- nevhodné zkumavky nebo kontejnery (nepfipustné je zejména pouziti prazdnych
lahvicek od Iéku),

- zkumavky nebo kontejnery s materialem nebyly dostateéné oznaceny,

- zkumavky nebo kontejnery s materidlem byly potfisnény krvi,

- prodlouzeni doby mezi odbérem a dodanim do laboratofe,

- BM byl vystaven pfimému slune¢nimu svétlu, teplu nebo mrazu,

- Wyliti BM do sacku v pfepravnim pouzdru pfi pfepravé odbérovych zkumavek s BM
potrubni poStou.

4.6. Nezbytné operace se vzorkem krve

Pokud neni mozné dopravit vzorek krve do laboratofe vCas, (viz Katalog laboratornich
vysSetfeni), je nutno provést centrifugaci vzorku a oddélit sérum nebo plazmu. Centrifugace:
neni-li uvedeno u komponenty v Katalogu laboratornich vySetfeni jinak, centrifugovat 5 min
pfi 3000 ot.min! pfi 20-25 °C a sérum nebo plazmu slit nebo odpipetovat do Cisté zkumavky
tak, aby nedoslo k opétovnému smiseni oddélenych slozek. Sérum nebo plazmu uskladnit
v fadné oznacené zkumavce a v lednici pfi teploté 2-8 °C do doby transportu podle
charakteru pozadovaného vySetieni, viz Katalog laboratornich vySetieni. Vzorky nedavat
zamrazit, nebot’ by mohlo béhem transportu dojit k rozmrazeni!!

V pfipadé Ze neni mozna centrifugace odebrané krve, uchova se vzorek krve v lednici pfi
teploté 2-8 °C.

Dokument je majetkem FNOL. Je Fizen pouze v elektronické podobé.
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4.7. Doprava a prevzeti vzorku

Material v dobfe uzavienych odbérovych zkumavkach musi byt do LSOUD dopraven véas
(bezprostfedné po odbéru). Teplota pfi transportu nesmi pFekroCit teplotu uvedenou u
jednotlivych komponent v Katalogu laboratornich vySetfeni (max. 25 °C).

Doprava vzork( intramuralnich zadatel v pracovnich dnech i ve dnech pracovniho klidu
nepretrzité je realizovana prostfednictvim potrubni posty (dle smérnice Sm-L030 Transport
biologického materialu). V pfipadé odstavky nebo poruchy potrubni posty jsou vzorky
dopravovany dle Pfilohy €. 2 Sm-L030 Zajisténi transportu biologického materialu pfi
odstavce potrubni posty (havarijni plan).

Dopravu vzorku od extramuralnich zadatell zajiStuje pracovisté Zadatele. Za dodrzeni
podminek transportu vzork( od extramuralnich Zadatell je zodpovédny Zadatel.

Vzorky se pfijimaji v pondéli az patek mezi 7:00 az 15.30 hod. Pfevzeti vzorki
vySetfovanych v rezimu STATIM, VITAL je mozné i mimo tuto dobu toxikologickou sluzbou.
Prevzeti vzorku vySetfovanych v rezimu RUTINA je mozné i mimo tuto dobu toxikologickou
sluzbou, avSak vySetfeni dodaného BM je provedeno v nejbliz§im nasledujicim pracovnim
dni.

5. POZADAVEK NA VYSETRENI

VyS&etieni biologického materialu Ize poZadovat formou pisemné nebo elektronické Zadanky.
Obé formy obsahuiji stejné typy povinnych udaja.

5.1. Ustni pozadavky na vysetieni. Opakovana a dodateéna vysetieni
Ustni nebo telefonické pozadovani vysetieni (napf. doordinovani vysetfeni k jiz zaslanému
vzorku) je mozné ve vyjimecnych pfipadech, pokud je k dispozici jeSté vhodny material
a musi byt bud nasledovano dodanim pisemného pozadavku, nebo se dohlaSena vysetfeni
dopiSi na ,Pravodni list k vySetfeni LSOUD* nebo na ,Zaznamovy list doplriujicich informaci
a neshod” se jménem lékafe nebo jiného Zadatele (napt. PCR ap.), ktery pozaduje vySetfeni
a s podpisem zaznamenavajici osoby.
Bez pisemné zaznamenaného pozadavku nelze dotyCné vySetfeni ucCtovat pojiStovnam
a jinym platcum, tj. provadi se na u¢et FNOL. Pokud nebude hrozit nebezpeci z prodleni,
budou z tohoto divodu vysledky Ustné pozadovanych vySetfeni vydany (uvolnény do NIS) az
po dodani nové zadanky, nebo pfislusném doplnéni plvodni zadanky (viz vyse).
Dodatecna vySetieni Ize u nékterych analytl provést s asovym omezenim, které je dano
stabilitou analytd ve vzorku BM. Po uplynuti ¢asového intervalu stability BM laboratof tato
vySetfeni neprovede a je nutny odbér a zaslani nového vzorku.

5.2. Pozadavky na laboratorni vySetreni

O vySetfeni BM v rozsahu Katalogu laboratornich vySetfeni mize pozadat oSetfujici 1ékaf,
pravnicka osoba (typicky Policie Ceské republiky, soudy, organy statni spravy a
zaméstnavatelé) nebo kazda fyzicka dospéla a svépravna osoba (samoplatce).

Odbér BM a vySetieni spojené s odbérem a posouzenim zdravotniho stavu pacienta provadi
vzdy |ékaF ve zdravotnickém zafizeni. Lékar také vyplni Zadanku pfislusné laboratofe SOUD,
mj. na ni specifikuje poZzadavek na vysSetfeni, Zadatele vySetfeni (Iékaf, fyzicka osoba-
samoplatce, PCR nebo zaméstnavatel atp.) Udaje potfebné pro fakturaci za provedena
vySetfeni a adresa, na kterou ma byt zaslan autorizovany vysledek vySetfeni BM.

Platné formulafe zadanek k vySetfeni BM v LSOUD jsou k dispozici na webovych strankach
pracovisté (https://www.fnol.cz/kliniky-ustavy-oddeleni/ustav-soudniho-lekarstvi-a-
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medicinskeho-prava/formulare-ke-stazeni), pro intramuralni zadatele i na Altus portalu (Fm-
LO09-035-SOUD-001 Zadanka o toxikologické vysetreni).

V pfipadé Ze se jedna o fyzickou osobu — samoplatce, nebo o zadatele zfad firem
a zaméstnavatell je nutné na zZadance také uvést fakturaCni a doru€ovaci udaje a pokud
mozno také telefonni kontaktu samoplatce nebo kompetentni osoby firmy/zaméstnavatele.

Doru€eni BM spolu s potfebnymi zadankami do LSOUD si zajiStuje Zadatel (tj. zdravotnickeé
zaFizeni, Policie Ceské Republiky, soud, organ statni spravy &i zaméstnavatel).

U vySetfeni na zadost soukromé osoby (samoplatce) Iékaf pacienta po odbéru BM (krev,
moc), pouci o podminkach transportu. Na LSOUD se Zadanka zaregistruje a material se
prevezme ke zpracovani. Pokud je k vySetfeni dodan BM bez zadanky/pozadavku, vyplni se
nahradni Zadanka, obsahujici nezbytné udaje pro dalSi zpracovani (poZadované vySetfeni,
identifikaCni udaje), aby mohlo byt provedeno vySetfeni a nasledné vyuctovani. Protoze
laboratof nema pod kontrolou takto provedeny transport, uvede LSOUD ve vysledkové
Zprave:

,V (druh BM) dodaném na Ustav soudniho Iékarstvi dne (datum) a oznadeném (identifikace
vzorku) byl (uvést vysledek vySetfeni)”.

V pfipadé, ze jde o vySetfeni, kdy vysledky budou mit pfipadné pravni vyuZziti, je doruceni
BM pfimo osobou samoplatce zcela nevhodné z divodu mozné manipulace se vzorkem.
V tomto pfipadé je vhodné pozadat pracovisté provadéjici odbér BM o doruceni do laboratofi
LSOUD.

Podrobnosti a specifika vySetfeni na vlastni Zadost (samoplatce) jsou dostupné na webovych
strankach Ustavu soudniho IékaFstvi a medicinského prava FNOL (http://www.fnol.cz
v zélozce » Kliniky, Ustavy a oddéleni » Ustav soudniho Iékafstvi a medicinského prava »
Pro klienty a pozustalé).

Autorizovany vysledek se vydava pouze zadateli vySetieni viz 7.1 Vydavani vysledku.

6. PRIJEM ZADANKY A BIOLOGICKEHO MATERIALU

6.1. Prijem
PFijem vzorkd do LSOUD probiha na zakladé dodani fadné vypInéné zadanky a nadobky s
BM. Zacina se kontrolou uplnosti a shody udaji v dokumentaci (zadanka/elektronicka
zadanka nebo datovy paket elektronické Zadanky), LIS a na odbérové nadobce. Pfijem
materialu koncCi postoupenim BM k dalSimu zpracovani do pfislusnych laboratofi —
toxikologicka laboratof a laboratof pro vySetfeni alkoholu. Vzorky jsou opét kontrolovany na
jednotlivych Usecich a dale zpracovavany.
PFi pfijmu BM pracovnik LSOUD provadi:
- porovnani pozadovaného vySetfeni na zadance s aktualni nabidkou laboratornich
vySetfeni,
- kontrolu zevni neposkozenosti a Cistoty povrchu nadob na BM,
- kontrolu vhodnosti odbérové nadobky vzhledem k pozadovanym vySetfenim
a podminkam transportu,
— kontrolu identifika¢nich udajd na nadobce (zkumavce), tj:
= jméno a pfijmeni pacienta,
= Cislo pojisténce (ID) nebo datum narozeni, event. nahradni rodné Cislo
= nazev oddéleni pozadujiciho vySetieni (fakultativné).
= datum a €as odbéru.
— kontrolu zakladnich identifikacnich Gdaju na zadance/elektronické zadance tj:
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jméno a pfijmeni pacienta,

Cislo pojisténce (ID) nebo nahradni rodné Eislo,

pohlavi (pouze u cizincU),

oddéleni (ICP),

diagndza pacienta,

zdravotni pojistovna pacienta,

jméno a pfijmeni lékafe pozadujiciho vySetfeni, jmenovka nebo Citelné napsané
jméno a ICL,

podpis ordinujiciho 1ékafe,

odbornost,

razitko subjektu pozadujiciho odbér,

datum a €as odbéru.

V pfipadé, ze je mozno pozadavky zadatele akceptovat, pracovnik pfijimajici BM oznaci
papirovou zadanku/privodni list LSOUD datem, hodinou a podpisem. Tato cinnost je
zaznamem o vstupni kontrole. Poté je BM odeslan k analyze do pfislusné laboratofe, kde
jsou BM i zadanka oznaceny identifikacnim Cislem vzorku.

Vzorky se zpracovavaji v Casovém rezimu dle Casové dostupnosti uvedené v Katalogu
laboratornich vySetfeni.

Pracovnik, ktery provadi zaznam do LIS, je identifikovan pfihlaSovacim jménem a je
dohledatelny v zaznamech LIS (historie zadanky).

6.2. Postupy pri nespravné/neuplné identifikaci vzorku nebo zadanky

6.2.1. VySetreni se provede

Pokud na zadance chybi nékteré z udajl, nebo si pozadované vySetfeni vyZzaduje dalSi
informace, vyzada si pracovnik LSOUD, ktery tuto skuteCnost zjisti, doplfiujici udaje
telefonicky a uvede je do ,Pravodniho list k vySetfeni LSOUD®, ktery provazi zadanku a jsou
s ni archivovany. Jedna se zejména o nasledujici pfipady:

a) Chybi-li razitko odesilajiciho subjektu, potom pracovnik pfijimajici BM uplatni telefonicky
pozadavek na novou zadanku. SouCasné oveéfuje identifikaci zadatele o vySetfeni
a o ziskanych udajich provede zaznam do ,Pravodniho listu k vySetfeni LSOUD®. Do LIS
zaznamena neshodu (,neuvedeno identifikadni &islo pracovisté (ICP) Zadatele® pripadné
,Chybi razitko a podpis Zadatele").

b) Chybi-li néktery z téchto udajui:
- oznaceni odesilajiciho oddéleni nebo jeho odbornost,
- zdravotni pojistovna pacienta,
- jméno nebo identifikagni &islo lékafe (ICL) pozadujiciho vySetfeni,
- datum odbéru nebo ¢as odbéru,

- néktery z hlavnich identifikacnich Udaji o pacientovi, tj. rodné Cislo (Cislo pojisténce)
nebo nahradni rodné dislo,

- oznaceni pozadovaného vySetfeni,

potom pracovnik pfijimajici BM uplatni telefonicky pozadavek na doplnéni a zjisténé
udaje doplni do Deniku neshod na pfijmu BM, které provazeji zadanku a jsou s ni
archivovany. Do LIS zaznamena neshodu (,neuplné nebo chybné vyplnéna Zzadanka®).

c) V pfipadé zmény pfijmeni pacienta od posledniho zaznamu v databazi LIS (napf.
provdané Zeny, adoptované déti) pracovnik na pfijmu telefonicky ovéfi zménéné udaje
a dopiSe je do Deniku neshod na pfijmu BM. Povéfeny pracovnik v databazi LIS zméni
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pfijmeni pacienta a jeho pfedchozi vysledky slou¢i s novymi pod stavajicim pfijmenim.
Do LIS zaznamena neshodu (,chyba pfi identifikaci vzorku®).

d) Pokud je nadobka s BM oznacCena z uvedenych povinnych identifikacnich znakd pouze
jménem pacienta, laboratof ji mGze pfijmout pouze za predpokladu, Ze je jednoznacéné
pfipojena k zadance s kompletni identifikaci pacienta. Do LIS zaznamena neshodu
(,chyba pfi identifikaci vzorku®).

e) V pfipadé prekroceni Ih(ty pro doru€eni stanovené v Katalogu laboratornich vysetfeni
u pozadovaného vysSetieni, pracovnik na pfijmu BM vzorek uvolni a do LIS zaznamena
neshodu (,nedodrZzeny preanalytické podminky: dlouha transportni doba®).

f) V pfipadé nedostate¢ného objemu odebraného BM vzhledem k narokim pozadovanych
vySetfeni:
- pokud lékaF specifikoval vySetfeni, ktera pozaduje prfednostné, provedou se vysetieni
v pofradi uvedeném v tomto poZzadavku,

- vostatnich pfipadech konzultuje pracovnik pfislusné laboratofe vybér vySetfeni
s pozadujicim Iékafem.

Do LIS zaznamena neshodu (,doruéno minimu biologického materialu®).

6.2.2. Vysetieni se neprovede
VyS&etieni se neprovede v nasledujicich pfipadech:

a) Nepodafri-li se ziskat udaje o odesilajicim oddéleni, Zadateli, zakladni identifikaci
pacienta, nebo je vzorek viditeIné znehodnocen.

b) Vzorek BM byl zaslan do LSOUD omylem, pracovnik na pfijmu BM vrati vzorek zpét
Zadateli potrubni postou (intramuralni Zadatelé) nebo je pfeda zpét kuryrovi (pfevozové
sluzbé), ktery vzorek do laboratore dorucil.

c) Udaje na BM neumoziuiji jednoznaénou identifikaci vzorku a jeho ptitazeni k zadance
a pracovnikovi na pfijmu se je nepodafi ziskat.

Pozn: Identifikace na zkumavce neobsahuje sou€asné pfijmeni pacienta a rodné cislo
(Cislo pojisténce), popf. rok narozeni nebo nahradni rodné Cdislo. Vyjimkou je
pfipad, kdy je zkumavka jednoznacné pfipojena k Zadance s kompletni identifikaci
vzorku (viz. kap. 6.2.1., bod d). Jiny zpUsob oznaceni biologického materialu,
vyjma BM uréeného pro klinické studie se nepfipousti, resp. je divodem pro
odmitnuti.

Pracovnik, ktery zjisti neshodu, provede zaznam do Pravodniho listu k vySetfeni LSOUD

a do LIS zaznamena neshodu (Chybna identifikace BM: vzorek odmitnut). BM ulozi

pracovnik na pfijmu do stojanku oznaceného nazvem ,Neshody pfi pfijmu® a likvidace

tohoto BM se provede podle smérnice ,Sm-01 Hlavni proces v toxikologickém useku®.

d) BM je doruCen s nevyplnénou, nebo nedostateCné vyplnénou zadankou a pracovnikovi
na pfijmu se nepodafi ziskat Udaje o odesilajicim oddéleni a alespori zakladni
identifikaci pacienta.

Pracovnik na pfijmu BM provede zdznam do Prdvodniho listu k vySetfeni LSOUD a do
LIS (Chybna identifikace BM: vzorek odmitnut). BM uloZi do stojanku oznaleného
nazvem ,Neshody pfi pfijmu“ a likvidace tohoto BM se provede podle smérnice Sm 09
Hlavni proces.

e) Neni-li s zddankou doru¢en BM. Nepodafi-li se BM dohledat, pak pracovnik, ktery zjisti
neshodu, telefonicky upozorni persondl odesilajiciho oddéleni na nemoznost provést
pozadované vySetfeni a domluvi se na dalSim postupu (doporuci novy odbér s novou
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zadankou). Provede zaznam do Pravodniho listu k vySetfeni LSOUD a do LIS (BM
nedodan/BM nedodan kompletné).

f)  Je-li zasadnim zpusobem porusen €i znehodnocen odebirany BM. Pracovnik, ktery zjisti
neshodu, telefonicky upozorni personal odesilajiciho oddéleni na nemoznost provést
pozadované vysSetieni a domluvi se na dalSim postupu (doporuéi novy odbér s novou
zadankou). Provede zaznam do Prdvodniho listu k vySetfeni LSOUD a do LIS
zaznamena neshodu (Nedodrzeny preanalytické podminky: vzorek znehodnoceny
v pribéhu transportu) a zadanku pfilozi k archivovanému zaznamu neshody. BM ulozi
pracovnik na pfijmu do stojanku oznaeného nazvem ,Neshody pfi pfijmu“ a likvidace
tohoto BM se provede podle smérnice Sm 09 Hlavni proces.

g) Nesouhlasi identifikace pacienta na zkumavce se zadankou.
Nepodafi-li se pracovnikovi na pfijmu telefonicky jednoznacné& vzorek identifikovat,
upozorni personal odesilajiciho oddéleni na nemoznost provést pozadované vysetfeni,
doporuci novy odbér s novou zadankou. Provede zaznam do Priavodniho listu
k vySetfeni LSOUD a do LIS zaznamena neshodu (Chybna identifikace BM: vzorek
odmitnut). BM ulozi pracovnik na pfijmu do stojanku ozna¢eného nazvem ,Neshody pfi
prijmu® a likvidace tohoto BM se provede podle smérnice Sm 09 Hlavni proces.

h) BM byl dodan v nespravné odbérové nadobé vzhledem k pozadovanému vySetieni.
Pracovnik, ktery zjisti neshodu, provede zaznam o nespravném odbéru a do LIS
zaznamena neshodu (Nespravny odbér) a telefonicky vyzada novy odbér se Zadankou.
BM ulozi pracovnik na pfijmu do stojanku oznaceného nazvem ,Neshody pfi pfijmu®.

i) V pfipadé potfisnéni zkumavky a zadanky biologickym materialem.
Materiadl se nemusi pfijmout — rozhoduje zaméstnanec na pfijmu. V pfipadé odmitnuti
telefonicky upozorni personal odesilajiciho oddéleni na nemoznost provést pozadované
vySetfeni a domluvi se na dalSim postupu (doporuc€i novy odbér s novou zadankou) a
zaroven provede zaznam do Pridvodniho listu k vySetifeni LSOUD a do LIS zaznamena
neshodu (Nedodrzeny preanalytické podminky: potfisnéni zadanky nebo odbérové
nadoby). Likvidace tohoto BM se provede podle smérnice Sm 09 Hlavni proces.

7. VYSLEDKY

7.1. Vydavani vysledkd
Vysledky jsou vydavany pouze pfisluSnému zadateli o vySetfeni. Jakékoliv sdélovani
vysledku jiné osobé nebo jinému zafizeni je zakazano.

7.1.1. Rutinni vydavani vysledkul zadatelim o vysetireni

Vydavani vysledku intramuralnim zadateliim z FNOL (napf. ARO, interni klinika, psychiatrie,
urgentni pfijem) provadi povéfeny zaméstnanec laboratofe jak odeslanim vysledkl z LIS do
NIS (elektronicky), tak pisemné formou vysledkového listu vytisténého z LIS a podepsaného
odpovédnym VS toxikologem odeslaného Zadateli.

Vydavani vysledk( extramuralnim zadatelim provadi povéfeny zaméstnanec laboratore
vzdy pisemné, formou vysledkového listu vytisténého z LIS a podepsaného odpovédnym VS
toxikologem.

Je mozné odeslani vysledk( prostfednictvim Ceské posty, kuryrem (Policie CR) nebo formou
osobniho predani (PCR, zaméstnavatelé, soukromé osoby), dale je mozné zaslani
vysledkového listu prostfednictvim datové schranky do datové schranky pfislusného
Zadatele (v rezimu do vlastnich rukou).

Jestlize je vysledek uréen do rukou pacienta (samoplatce), a ten si zvoli osobni pfedani,
dostavi se v uréenou hodinu (den) a po predloZzeni dokladu totoZnosti a dokladu o uhradé
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vySetfeni je mu oproti podpisu pfedan vytistény, podepsany a orazitkovany vysledkovy
formular.

Kazdy kompletni vysledek je pfed vydanim podroben vystupni kontrole VS. Kontrolu stvrzuje
kontrolujici VS svym podpisem.

7.1.2. Vydavani vysledku telefonicky zadateliim o vySetreni
a) Telefonicky se vysledky toxikologickeho vysetreni a vysledky vySetreni alkoholu sdéeluji
pouze pro klinické ucely (vysledky sdéluje VS toxikolog) a to v nasledujicich pfipadech:
- Statimova (Vital) vySetreni,
- extrémni (popf. neobvyklé) hodnoty.

Vysledky jakéhokoliv vySetfeni pro forenzni ucely, véetné vySetfeni soukromych osob
jsou vydavany pouze formou osobniho pfedani nebo pisemnou formou pfisluSnému
zadateli. Telefonické sdélovani vysledk je v téchto pfipadech striktné zakazano.

b) Vysledky se sdéluji pouze oSetfujicimu lékafi, jinému Iékafi na pracovisti, popf.
vSeobecné sestfe. Spravnost telefonického sdéleni si VS toxikolog ovéfuje tak, Ze
pozada o zopakovani sdéleni.

c) Evidence telefonickych hlaseni vysledkl je pro interni potfebu provadéna zapisem do
~Pravodniho listu k chemickému-toxikologickému vySetifeni“, nebo do Deniku neshod na
pfijmu BM, které provazeji Zadanku a jsou s ni archivovany. V zapisu je uvedeno jméno
osoby, které byl vysledek nahlagen, datum, ¢as a jmenovka a podpis VS toxikologa,
ktery informace telefonicky sdélil.

d) Telefonické hlaseni rutinnich vysledku jiz vydanych béznym zplsobem je omezovano na
minimum. Pracovisté je vzdy upozornéno na skutecnost, ze vysledek jiz byl vydan,
pfipadné se domluvi zaslani opisu vysledku.

7.1.3. HIaseni vysledku v kritickych intervalech

HlaSeni vysledku v kritickych intervalech je v kompetenci vedoucich jednotlivych laboratofi
SOUD. Kritické hodnoty jsou uvedeny na webovych strankach SOUD FNOL:
http://www.fnol.cz/ v zaloZce Kliniky, ustavy a oddéleni » Ustav soudniho Iékarstvi
a medicinského prava » Odkazy.

Evidence telefonickych hlaSeni vysledkd je provadéna zapisem v ,Pravodnim listu
k vySetfeni LSOUD® (jméno osoby, které vysledek nahlasujeme, datum, ¢as a jmenovka a
podpis pracovnika LSOUD, ktery informace telefonicky sdélil).

7.2. Zmény vysledkl po jejich vydani
Pfes veSkera opatieni systému fizeni kvality nelze zcela vyloucit vznik nahodilych chyb a
omyld.

PFi zjisténi chyby v ramci LSOUD se postupuje takto:

- pracovnik, ktery chybu zjisti, neprodlené o této skuteénosti informuje vedouciho VS
pfisludné laboratore, ktery zvazi vyznam neshodnych vySetieni a informuje klinického
Zadatele,

- v pripadé potfeby je dalSi vySetfovani zastaveno a zpravy o vysledcich jsou
zadrzeny,

- jiz uvolnéné vysledky neshodnych vySetfeni jsou stazeny a vhodnym zpusobem
oznaCeny (napf. ,Neplatny vysledek, vySetfeni bude opakovano“, ,Chyba
v identifikaci, bude vydan novy vysledkovy list“ apod., podrobnéji viz bod 7.2.1).

- po nalezeni a odstranéni pfFiCiny chyby se neshodna vySetieni opakuiji.
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Kazdy vyskyt chybné vydaného vysledku je fadné dokumentovan. Zaznamy jsou pribézné
vyhodnocovany vedenim laboratofe s cilem definovat patficné napravné a preventivni
postupy vedouci k eliminaci takto vzniklych chyb.

7.2.1. Vyznaceni zmény vysledkové zpravy

Pokud je vysledkova zprava zménéna, musi byt uveden &as, datum a jméno osoby, ktera
zménu provedla.

Jsou-li provadény zmény, musi plvodni udaje na nalezu zlstat Citelné.

VS pracovnik ve spolupraci s pracovi§tém informatiky zajisti oznadeni o neplatnosti
vysledku, event. zruSeni vysledku v NIS (dle interniho postupu odd. informatiky). V LIS zada
nové opraveny vysledek (plvodni Cislo vySetfeni s aktualnim datem opravy), uvolni vysledek
a vytiskne opraveny vysledkovy list. Pfi kazdé opravé vydanych vysledku je vyplnén zaznam
ve formulafi Zaznam o neshodé, potencialni neshodé, kde je vyzna¢eno datum a zddvodnéni
vzniklé chyby a je pfilozen pavodni (nyni neplatny) i opraveny vysledek.

Zadatel, ktery obdrzel chybny vysledek, je neprodlené (telefonicky) upozornén na vydany
chybny vysledek, je informovan o povaze chyby a je pozadan o oznaceni puvodniho
vysledku za neplatny a je mu odeslan opraveny vysledkovy protokol.

Kopie plUvodniho chybného a opraveného vysledku jsou na pracovisti uchovavany spolu
se ,Zaznamovym listem doplniujicich informaci a neshod“ po dobu 5 let.

7.3. Konzultaéni éinnost LSOUD

VS pracovnici poskytuji v pracovni dobé& (7:00-15:30 hod) laboratorni, ale nikoliv klinickou
interpretaci vysledkd vySetfeni. Konzultuji také dotazy vznesené l|ékafem v souvislosti
s pfedpokladanym nebo jiz probihajicim  klinickym  toxikologickym  vySetfenim.
V mimopracovni dob& poskytuje konzultace VS toxikolog v ramci nepretrzité pohotovostni
toxikologicke sluzby.

7.4. ZpuUsoby reSeni reklamaci a stiznosti

7.4.1. Reklamace vysledku

Za reklamaci vysledku je povazovan nesouhlas ze strany Zadatele alesporni s jednim
naméfenym vysledkem vyjadfeny pisemnou nebo ustni (telefonickou) formou.

Podklady k feSeni reklamace predklada pracovnik, ktery vysledek vydal, vedoucimu
pFislusné laboratofe. Ten po posouzeni pfredloZzenych podkladl rozhoduje o opravnénosti
reklamace a navrhuje feSeni. Reklamaci zaznamenava do ,Knihy reklamaci a stiZznosti“.

Pokud nedojde mezi Zadatelem a vedoucim pfislusného useku ke shodé, feSi problém
jednanim zastupce prednosty pro LP s reklamujicim Zadatelem.

7.4.2. Stiznosti

Za stiznost je povazovano vyjadieni nesouhlasu zadavatele s jednanim kteréhokoliv
zaméstnance laboratofe vyjadifené stéZovatelem ustné nebo pisemné. Stiznosti feSi vedouci
pFislusné laboratofe, popf. zastupce pro LP. Stiznost zaznamenava do ,Knihy reklamaci
a stiznosti“.

8. FAKTURACE ZA PROVEDENE VYSETRENI

Realizace Uhrad za poskytnutou zdravotni péci je provadéna dle internich predpist FNOL.
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8.1. Uhrada za vysetfeni na zadost osettujiciho lékare
VySetfeni na zadost oSetfujiciho Iékafe je fakturovano pfislusné zdravotni pojiStovné
pacienta. Vykazovani péce je realizovano v souladu s metodikou zdravotnich pojistoven
a probiha prostiednictvim pfenosu dat v ramci LIS/NIS. Uzavfeni a odeslani dat LSOUD do
centralniho zpracovani provadi povéfeny zaméstnanec SOUD. Odeslani vytvofenych
a zkontrolovanych datovych souborl pfisluSnym pojistovnam zajistuje pak za celou FNOL
Odbor zdravotnich pojistoven a informaci FNOL.

8.2. Uhrada za vysetieni na zadost Policie Ceské republiky, soud, organt
statni spravy a zaméstnavatelu

Toto vySetfeni je fakturovano dotCenému zadateli. LSOUD vystavi podklady za vySetfeni
a preda je na OEF FNOL, ktery pak vystavi a odesle fakturu zadateli. Autorizovany vysledek
vySetfeni je odesilan LSOUD na adresu zadatele nezavisle na fakture.

8.3. Uhrada za vysetfeni u samoplatcu a cizincu

Financni Castky jsou urCovany metodickym pokynem a Cenikem sluzeb hrazenych mimo
ramec zdravotniho pojisténi FNOL (aktualné platny cenik je k dispozici na webovych
strankach FNOL (Cenik | Fakultni nemocnice Olomouc (fnol.cz)).

Uhrady za laboratorni vy$etfeni indikované oSetfujicim lékafem ZdP v ramci nutné
a neodkladné péce (pacienti bez platného pojisténi, v&. cizinci z EU, mimo EU) feSi
zaméstnanci LSOUD ve spolupraci s odesilajicim ZdP a OEF FNOL.

Uhrady u vyzadané péde (vySetfeni na Zadost firem, zaméstnavateltl a samoplatctl) fesi
zaméstnanci LSOUD s Zadatelem a OEF FNOL.

Faktury vystavuje vzdy OEF FNOL, samoplatce nebo zadatelé z fad zaméstnavatelt nebo
firem mohou vyuzit moznosti zaplatit vystavenou fakturu v pokladné FNOL, nebo vyuzit
platby postovni poukazkou nebo zaslanou fakturou.

Vysledek zaméstnavatelim a Zadatelim z fad firem je vydavan podle domluvy s Zadatelem
(poStou nebo osobnim predanim), nezavisle na faktufe odesilané OEF FNOL.

Vysledek vySetifeni pro samoplatce je vydavan az po uhrazeni faktury.

9. SOUVISEJiCi DOKUMENTY
Katalog laboratornich vySetfeni

Kritické hodnoty vysledki

10. PRILOHY
Nejsou.

11. REVIZE

Revize je vedena elektronicky v programu EnvisLIMS v logu dokumentu a zmény uvedeny
ve Fm-PP-MP-G001-01-01-ZMENA-001.
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