JAK PROBIHA OSETRENI?

Oddéleni urgentniho pfijmu je v podstaté malou poliklinikou - jsou
zde ambulance rlznych specializaci. Podle vasich potizi mizete
byt vySetieni a oSetieni v jedné nebo vice ambulancich. Moderni
medicina se ¢asto neobejde bez zobrazovacich metod, jako jsou
ultrazvuk, rentgen, pocitacova tomografie nebo magneticka

rezonance. Tato vySetieni provadi spolupracujici radiologicka klinika.

Mnohé vySetfovaci metody jsou ¢asové naro¢né. Jejich vysledky
mohou byt k dispozici i za nékolik hodin. Prosime proto, abyste
byli trpélivi. VySetfeni, kterd u nas provadime v fadu hodin, mohou
v bézném ambulantnim provozu trvat nékolik tydnd i mésica.
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EXPEKTACNT LUZKA

Expektacni IGZka slouzi ke kratkodobému pozorovéni pacientt na
Oddéleni urgentniho pfijmu. Mlzete tu ale stravit maximalné 24
hodin. Poté budete bud' propusténi doma, nebo hospitalizovani na
nékteré z klinik fakultni nemocnice. U expektacnich Ilzek jsou sestry
trvale, ale o pacienty se s nimi staraji Iékafi jednotlivych ambulanci
oddéleni urgentniho pfijmu. Pokud se vam tedy zd3, ze Iékar neni

v ambulanci, kde byste méli byt oSetfeni, poskytuje nezbytnou péci
jinym pacientlim - tfeba pravé na expektacnich Ilzkach.

Vydéno k vystavé na urgent! (27. 5. - 13. 6. 2019, Galerie Santovka, Olomouc),
kterd se konala pfi prilezitosti Mezinarodniho dne urgentni mediciny
(Emergency Medicine Day).

CEKACI DOBY

Obcas slychame, Ze ¢ekani na vysetreni je neimérné dlouhé.
Chéapeme sice, Ze je pro vSechny ¢as drahy;, ale byli bychom moc
radi, kdybyste nezapominali, Ze ¢ekaci doby jsou do zna¢né miry
dany velkym po&tem osetfenych nemocnych. Casto také narazime na
strop naSich prostorovych a persondlnich moznosti. Jsme limitovani

i tim, co jsou ochotny a schopny financovat zdravotni pojistovny.
Zasadni vliv na poradi pacientll ma ale stupen naléhavosti vasich
potizi, tedy kategorie, kterou vam pridéli pfi tfidéni v recepci.

URGENT PRAKTIKA NENAHRADI

Na oddéleni urgentniho pfijmu je oSetfeno v priimeéru kolem

dvou set, ale nékdy az tfi sta pacientd denné. K Gspésné Iécbé
potfebujeme nejen €as, prostor, vzdélani, medicinské mysleni, ale
také rozumné a trpélivé pacienty, ktefi nezapomenou, Ze pred nimi
mUze byt fada nemocnych s podobnymi potizemi nebo zdravotnici
bojuji'jen kousek od nich o néci Zivot. MliZete nam véfrit, Ze délame
vSechno pro to, aby byli vSichni pacienti oSetreni v co nejkratSim
Case. Presto budeme vdécni, kdyz se zamyslite nad tim, jestli musite
Iékarskou pomoc vyhledat okamzité, nebo vase problémy mUze
zmirnit samolécéba ¢i umoznuji vyckat na ordinaéni dobu vaseho
praktického Iékare. Pravé prakticky |ékar totiz predstavuje prvni

a zékladni stupen zdravotni péce, zna rodinnou anamnézu a ma

k dispozici vasi dokumentaci.



Na urgent!

Kdyz je néco urgentni, je to naléhavé. Na Oddéleni urgentniho
prijmu Fakultni nemocnice Olomouc Ié¢ime pacienty, ktefi
naléhaveé vyzaduji |ékarskou péci a zménu svého zdravotniho stavu
nemUzou vyresit jinak. Skala ndmi poskytované pécée véak zahrnuje
od neakutnich onemocnéni a zranéni az po primarni oSetreni

a zajisténi zivotnich funkci u bezprostfedniho ohrozeni Zivota nebo
organizaci a poskytovani péce pfi hromadném vyskytu zranénych
&i zasazenych, a to v rdmci mimoradné udalosti. Casto jsme
nuceni suplovat préci praktickych Iékarl. Presto byvame teréem
stiznosti frustrovanych pacientd. Komentére vsak v drtivé vétsiné
pfipadl vychazeji z neinformovanosti. Prostfednictvim fotografif
svétoznamého fotografa Jindficha Streita, ktery fotografoval realné

situace z ¢innosti naseho tymu, vdm chceme ukazat, jak URGENT
funguje a co vSechno urgentni medicina obnasi.

Jind¥ich Streit

5, zari 1946 ve Vsetiné

Svétoznamy fotograf, fenomén a legenda ve svém oboru. Do déjin
fotografie se zapsal jiz v 70. letech 20. stoleti ojedinélym souborem
fotografii ze zapomenutych moravskych vesnic. At uz fotografuje na
venkové, v tovarnach, lidi bez domova, handicapované, nevidomé,
seniory, cizince, v Sudetech, Bretani, Japonsku nebo na Sibifi, jeho
Ustfedni téma se neméni - jsou to kazdodenni udalosti ménici zivot
¢loveéka. Diky jeho bytostnému humanismu jsou v§echny fotografie
velmi dGvérnymi a soucasné snadno citelnymi obrazy lidského byti.
Mél témér 1400 samostatnych vystav po celém svété a zicastnil se
mnoha vystav kolektivnich. Vydal bezmala ¢tyricet knih fotografif

a nespocet katalogt. Je zastoupen ve sbirkach rady prestiznich
muzefi a galerii v Ceské republice i ve svété.

~Mam bohaté zkuSenosti s tizivymi tématy. Fotografoval jsem ve
vdlecnych zonach, bezdomovce, narkomany, vézné nebo ¢innost
mobilniho hospice. Musim ale pfiznat, Ze jsem jesté nezaZil tolik
bolesti a v takové koncentraci jako na URGENTu. Obdivuji energii,
rozhodnost a profesionalitu, s nimiz zdravotnici naro¢né situace
zvladaji.”

JAK SE K NAM DOSTANETE?

Pokud vam to vas zdravotni stav dovoluje, na URGENT se mUzete
dopravit sami. Nase oddéleni je také kontaktnim mistem pro
komunikaci se zachrannou sluzbou. Prijizdéjici posadky se ohlasi
dispecerovi a transportuji pacienty ke vstupu, ktery je uréen
vyhradné pro vozidla zdravotnické zachranné sluzby a zdravotnické
prevozové sluzby. Posledni cestou, jiz se pacienti dostavaji na
URGENT je heliport FN Olomouc. Zde probiha prevzeti pacientd
transportovanych do nemocnice letecky.

TRIDENT PACIENTU

Na urgentnim pfijmu vySetiime kolem dvou set pacientd denné.
Kazdému se snazime poskytnout adekvatni péci v optimalnim case.
Pomaha nam pfi tom systém, ktery rozdéluje pacienty do tii kategorii
podle zdvaznosti zdravotnich potizi. Pro poradi oSetreni tedy nenf
rozhodujici ¢as vaseho pfichodu, ale stupen naléhavosti vasich potizi.

Pacienty pfitom rozdélujeme do téchto kategorii:

Cervené priorita znamena okamzité oSettentf. Jsou to nemocni se
selhavajicimi Zivotnimi funkcemi s potfebou okamzitého vySetreni

a lécby.

Zluta priorita P2 znamena urgentni o$etienti. Do této kategorie
spadaiji pacienti s potfebou véasné zdravotni péce, ale bez
bezprostfedniho ohrozeni zivota. Prvni kontakt s |ékafem je do jedné
hodiny od registrace.

Zelena priorita P3 znamena neurgentni oSetfeni. Tito nemocni
nevyzaduji okamzitou zdravotni péc¢i a mohou ¢ekat v ¢ekarné
podobné jako u praktického lékare.

ROZDELENI ODDELENI

Oddéleni je rozdéleno do nékolika ¢asti. Pokud nemate Uraz, budete
pravdépodobné osetreni v nékteré ze vSseobecnych ambulancit.
Pokud je jiz pfi tiidéni zfejmé, Ze potize nemocného vyzaduji zasah
oborového specialisty - chirurga, urologa a neurologa - budete
odeslani pfimo k nim. | tyto ambulance jsou souc¢dsti naseho
oddéleni. Naopak - pokud vase potize vyzaduji péc¢i ocniho Iékare,
ORL specialisty, ortopeda, gynekologa nebo stomatologa, budete
nasmeérovani na jednotlivé kliniky.

EMERGENCY ROOM

Pfijdete-li s neakutnim problémem, Emergency Room ani neuvidite.
V této specidlni vySetfovné totiz probiha diagnostika lIécby
nemocnych bezprostfedné ohrozenych na zZivoté, pacientd se silnymi
bolestmi a téch, ktefi utrpéli zadvazny lraz. Na Emergency Room se
dostanete napfiklad po tézké dopravni nehodé, po kardiopulmonalni
resuscitaci nebo s komplikovanou otravou krve. Prosté vzdy,

kdy bude va$ Zivot bezprostfedné ohrozeny. VySetfovna je proto
vybavena jako jednotka intenzivni péce. Pracuji tu Iékafi a sestry se
specializaci na pé¢i o nemocné v kritickém stavu.



