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Historie Kaplanska sluzba v KNTB zacala 1.5.2014 na zakladé dohody mezi

ka pla n ﬁ v KNTB a Arcibiskupstvim olomouckym, ktera byla podepsana
v dubnu 2014. Nemocnicni kaplani byli zaméstnanci Arcibiskupstvi

KNTB olomouckého.
Od 1.2.2020 z rozhodnuti predstavenstva KNTB jsou nemocnicni
kaplani v pracovnépravnim vztahu s nemocnici a soucasti jeji
organizacni struktury.
V unoru 2020 je zFizeno samostatné Oddéleni klinické pastoracni
' péce, které je primo podrizeno pod naméstkyni osetrovatelské péce
KNTB, nemocnicni kaplani se stéhuji do nové zrekonstruovanych
prostor v 10. pavilonu, kde dva z nich slouzi jako soucast
Podplrného a paliativhiho tymu nemocnice.
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Co obnasi
kl i 1 iCké  QOsobni rozhovor

v » ° Lidskou blizkost, doprovazeni vdobé nemoci
o StOraCNl - Hiedani nadéje a smyslu Zivota v nemoci a utrpeni
e-) e Sluzba pruvodce v tézkém obdobi ztraty blizkého clovéka
2 * Modlitba, prinaseni svatého prijimani
» Zprostiedkovani kontaktu na duchovni kiestanskych cirkvi
- registrovanych v CR.

7y v

Klinicka pastoracni péce neni omezena jen na hospitalizované
pacienty, ale je téz pro jejich pribuzné, a v neposledni rade je
urcena i pro personal nemocnice.
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* Vzdélani

OSObnost * Profesionalita
kaplana

* Umeéni vést rozhovor, naslouchat, mlcet v pravou chvili
Zajem o osobni pribéh pacienta
* Uméni odhadnout situaci

Osobnostni predpoklady

* Umeéni vzbudit dlvéru

Opravdovost pri sdileni

Zvladani narocnych situaci

Psychohygiena -umét se odpoutat, forma relaxace:

- fyzicka prace, zajmy, sport, rodina, priroda, pro nékoho i
samota
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Zacatek prace na covid oddéleni:

Bi‘ezen * Nejistota, neznalost této problematiky, malo informaci o
2020 nemoci, obavy z prace na oddéleni
* Kaplani prevedeni na administrativni pozice na zdravotnicka
oddéleni

* Oddéleni urgentniho prijmu — administrace, prijem zadanek na
PCR, kardiologie, covid oddéleni

 Paradoxné dulezité pro kaplany a jejich pfrijeti v nemocnici:

e zaclenéni do zdravotnickych tymu,

e podpora soudrznosti tymu,

 pomoc Vv tézkém obdobi, suport pro zdravotniky,

* empatie, porozumeni, trpélivost, opravdovost,

e ipomoc s fyzickou a psychickou nalozi,

 pomoc, kterou zdravotnici ocenili — nejsme v tom sami ....
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V prubéhu epidemie prechod zpét na praci odd. kaplant i v dobé
Kom un i ka C@ nejtvrdsich epidemiologickych opatreni mohli kaplani i knézi na
oddéleni, ¢asto zajistovali komunikaci mezi rodinou a pacientem
kaplan

Ndhradni zpisob komunikace

paCIent e Zajisteni kontaktu mezi rodinou a pacientem, sdileni pres WA —
d. vzdy po konzultaci s Iékarem prenos komunikace mezi rodinou a
rodina pacientem

* Telefonaty nékdy smérem pouze k pacientovi, pacient nemohl
komunikovat

Kontakt s knézem — kazdodenni, bez omezeni, opét béhem
nejtvrdsich omezeni

* Knézi nevahali a prichazeli za nemocnymi a umirajicimi
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Komunikace

kaplan o G v
i * V tomto jednani personal vnima jednoznacnou podporu knézi —
paC|ent myslime na vas, nejste v tom sami

d- * Podporai pro personal — rozhovor s knézem, pozehnani, podpora,
rodaina energie, motivace

( * Spoluprace s lékari — kaplani jsou vice soucasti zdravotnickych
™ tymu, prohloubeni komunikace, spolecné debaty, podpora,

konzultace v ramci paliace.
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Pritomnost
duchovniho
- kneze

Pro spoustu pacientti existencionalni potreba

Rekapitulace zivota, touha po smireni

U mnohych pacientu potieba svatosti: svatost smireni, eucharistie,
pomazani nemocnych

Osoba duchovniho je casto velkou posilou pro pacienta, pro
pribuzné a v neposledni radé i pro personal

Na covid jednotkach byla pritomnost knéze velmi pozitivneé
vnimana, personal casto zadal o pozehnani

Sluzba duchovniho je téz velmi prinosna pro vyrovnavani se se
ztratou blizkého p¥ibuzného. Casto jsou slyset slova pFibuznych:
,,» Je mi lito, Ze zemfel, ale jsem Stastny, Ze mohl jesté pfijmout
svatosti®..

V roce 2021 pocet zprostredkovanych navstév duchovnich: 447, z
toho 98 v intenzivni péci
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Vsude v nemocnici jsou doma

dochazi na oddéleni a jsou soucasti déni,

prochazi a vidi,

respektuji provoz, zdravotniky

..... potési slovem, rozhovorem, povzbudi,

pracuji s pacientem a mnohdy zaujmou spolupacienty a sluzbu Si
dal

e podporuji dobrou mysl

Co vidi?

* ruzné naladéna pracovisté, atmosféru vstricnosti i napéti

* oddéleni, ktera o sebe pecuiji,

* stani¢ni / vrchni / vedouci pracovist, kteri motivuji, Siti dobrou
naladu, stmeluji,

Pro¢ maji duvéru ostatnich?

Srdcem

Fi
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Spousta pacientll ma potrebu sam v sobé promlouvat s Bohem

* V nemoci resi otazky byti, vyrovnani se s nemoci, se strachem

Casto se nemocny nesvéfuje pfibuznym, prateldm, protoze se

muze citit jako pritéz

* Hodne lidi vyhledava samotu, mimo nemocnici misto setkani
s Bohem nabizi kostel, priroda, kaplicka

* Pro nemocného je kaplan prostrednikem pro setkani s Bohem

e Kaplan vénuje cas pro zastaveni se, prenosu myslenek k Bohu,
vytrzeni z nemocnicni reality, odvraceni pozornosti od nemoci

* Dulezita je dlistojnost a projev Ucty

* Naslouchani, podpora a doprovazeni

Proc
duvera?
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..spolu

pra’ ce.. * Vstupni oSetfovatelska dokumentace — kdy zjistujeme
potrebu u nemocnych; v ramci edukace pacienta

* Prijimajici sestra nahlasi stanicni sestre, ta kontaktuje
sluzbu konajiciho NK

* Pozadavek od pribuznych, v neposledni radé o sluzbu

zadaji pacienti sami, at uz cestou NLZP nebo telefonicky
primo NK.

Celkovy uvazek oddéleni: 2,75

Pocet intervenci 2021: 6 146

Nejcastéjsi provozy : CKG, INT, v dobé pandemie covid
narust u pacientu na ARIM
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Pomoc
|idem Podnét ke sbirce se objevil ihned v prvnim tydnu od zacatku valky,
e vzesel od personalu spolecné s napadem odevzdat své darkové

Z U kraj | nV poukazy do lékarny a za né nakoupit potrebny material

 Béhem tydne vybral personal KNTB 660 tis. KC

* Organizovala se i materialni sbirka — spacaky, deky, obleceni,
hygienické potreby..atd.

 Behem tydne byla sbirka odeslana potrebnym na Ukrajinu

* V dalsi tydnu novorozenecké oddéleni odeslalo dalsi cast sbirky
pro novorozenecka oddéleni na Ukrajinu (nakoupili jsme

kojenecka mléka, potreby pro novorozence a kojence
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Pomoc
lidem '

lhned v zacatku valecného konfliktu vyvinul Paliativni a podpurny

tym aktivitu

z Ukrajiny -
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Zrizeno misto setkani a pomoci pro ukrajinské pracovniky

V KNTB informace rozmistény na vSech provozech

Zajisténo stridani pracovnikt na misté setkavani pro rozhovory
Moznost rozhovoru

Zajisténi pomoci

Nabizeni podpory a ucast
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...nase plany

a vize. .  rozSifeni nabidky edukacnich materialu pro pribuzné

* Modlitebni knizka pro nemocnici

* Prednaskova ¢innost ve spolupraci se SZS,VOS a UTB

* Spoluprace s UPOL — Teologicka fakulta, setrvani v priprave
vzdélavani kaplanti
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Déekujeme Vam za pozornost
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