SPOLU NA DALKU

Prirucka Spolu na dalku

pro realizaci vzddlené komunikace pacientd

nebo klientd a jejich blizkych

> 2 2
cesko.digaital




O projektu Spolu na dalku

V Cesko.Digital vénujeme pozornost rozvoji a problémom neziskového sektoru a vefejné spravy, které Ize fesit pomoci
digitalnich technologii. Podporujeme éleny komunity skrze bezpeéné prostiedi, aby méli odvahu pfichézet s novymi
ndpady, rozvijet je a ve spoluprdci s expertnimi dobrovolniky je realizovali. S podobnym ndpadem pfisla v srpnu 2020

také pani llona Antoni¢kovd, détské sestra na Novorozeneckém oddéleni Fakultni nemocnice v Olomouci.

‘ ‘ Pracuji na oddéleni, kde mame kamery na inkubdtorech, a vim, jok je pro rodice

dilezité, ze mohou dité alesporn chvili sledovat pres kameru, kdyz s nim zrovna

nemohou byt fyzicky. Ne kazdé odd&leni ale m& takové moznosti.

llona Antonickovd, détskd sestra FIN Olomouc.

Diky vyzkumu 2, ktery jsme uskuteénili ve spolupréci se zdstupci nemocnic, domovd pro seniory, domovu se specidl-
ni pééi a zdstupci dvou pilotnich projektd, jsme zjistili, Ze se problematika netykd pouze nemocnic a jejich nejmensich

pacientd.

Nasim cilem se proto stalo umozZnit viem pacientdm a klientdm napfi¢ oddélenimi nemocnic, domovu seniori a dalsich
poskytovateld lepsi kontakt s blizkymi v obdobi zdkazu névstéy, a to pfi zhorieni jejich zdravotniho stavu, mimo

névstévni hodiny, pred zdkrokem, v rdmci dileZitych rozhodnuti o dalsi pééi apod.

Praxe v rémci pilotnich projektd (napF. pilotni projekt na JIP Fakultni nemocnice v Olomouci 2, Tablet od srdce? 2 nebo

Zajisténi komunikace umirajicich pacientd v karanténé s jejich blizkymi® ) ukézala, Ze nejlepsim feSenim, které alespori

¢asteéné nahradi osobni kontakt, je komunikace prostfednictvim chytrého zafizeni umozZfujiciho videohovor, napfiklad
tabletu.

Chytré zafizeni mize poskytovat i dalsi obsah, jako jsou kognitivni pomucky, filmy, hry, knihy, pfistup k internetu nebo
vizualizace oblibeného mista & domova na délku. Tablety véak nemusi slouZit jen pacientdm a klientdm. Lze pfes né
za uréitych bezpeénostnich podminek (pfipadné v rdmci vhodného softwaru) také dokumentovat a evidovat pééi, foto-

grafovat & vzdélavat persondl.

Jsme si védomi, Ze je potfeba vénovat dostateény éas také otdzkdm bezpeénosti, zpUsobu pFipojeni, vybéru spravného
typu tabletu, stejné jako samotné realizaci. Obsluha t&chto zafizeni s sebou pak Easto pfindsi také nutnost zaskoleni

persondlu a dal3i zodpovédnost.

Abychom vam poskytli co nejvice informaci, jak odstranit pfipadné prekazky, vytvofili jsme tuto pfiru¢ku. Nabizi prehled
jednoduchych a ovéfenych postupl, doporuéeni a pravidel, jak vzdalenou komunikaci umoznit, tedy jak fe3eni imple-

mentovat a chyiré zafizeni tak efektivné vyuzivat.

2 spole&ny projekt Asociace poskytovatelis sociglnich sluzeb CR, Nadace Charty 77 a spole&nosti Philip Morris (fiskové zpréva)

3 pilotni projekt Centra paliativni péée


https://data.cesko.digital/spolunadalku/vysledky-vyzkumu-2020.pdf
https://olomoucky.denik.cz/zpravy_region/telemedicina-fakultni-nemocnice-olomouc-jip-2021.html
https://www.blesk.cz/clanek/celebrity-ceske-celebrity/643929/tablety-od-srdce-delaji-radost-popularni-herecky-se-spojily-s-domovy-senioru.html
https://paliativnicentrum.cz/projekty/zajisteni-komunikace-umirajicich-pacientu-v-karantene-s-jejich-blizkymi
https://drive.google.com/file/d/1k31xTDffn8lOYfLiiFd_y9GDiI6coHgX/view?usp=sharing

Co v prirucce najdete?

DuUvody, pro¢ byste méli zvazit porizeni tabletd a k éemu je Ize vyuzivat.
Informace o tom, jaké zaFizeni a doplnky jsou pro sluzbu vhodné.
Informace o moznostech financovani sluzby.

Informace k aplikacim umoznujicim vzdalenou komunikaci, véetné odkazu k jejich

stazeni a jednoduchého navodu na obsluhu.

Doporuceni, jak informovat rodinu o moznosti vyuzivani sluzby.
Dolezité dokumenty a navody:

* Struéné prehledy k pouZivani aplikaci.

* Vzor darovaci smlouvy (v&cny dar, finanéni dar).



Proc zvazit porizeni tablets

Aktuélné: Pfi jakékoliv epidemii, af uzZ se jednd o COVID-19 nebo chfipku, se omezi ndvstévy v nemocnicich a u posky-
tovateld socidlnich sluzeb. Mnoho pacients tak pfichdzi o osobni kontakt s blizkymi, ktery ma dolezZity vliv na jejich
psychické rozpoloZeni. Pacienti a klienti sice vét§inou chdpou, pro€ za nimi rodina nechodi, ale stejné jsou smutni. Déti

mohou dokonce trpét Gzkostmi.
Dlouhodobé: Starsi generace zpravidla nevlastni chytré zafizeni pro spojeni s rodinou. Pokud ho vlastni, neumi jej pIné

vyuzivat, pfipadné se boji ztraty & poskozeni. Pacient &i klient moZe byt také ubytovany daleko od rodiny, kterd ho

nemUzZe z roznych divodi navitivit (napf. jsou pracovné vytiZeni, kvili zhor§enému zdravotnimu stavu).

Kolik tablett je potreba

Zd4lezi na moznostech personélu tablety obsluhovat i na velikosti oddéleni. Diky vyzkumu jsme se mohli presvédcit, ze

zpravidla stadi i jen nékolik kusd. Nedoporudujeme viak pouzivat jeden tablet pro vice nez 15 osob.

Informace o moznostech financovani

Ndkup: Jednordzové naklady na ndkup chytrého zafizeni se obvykle pohybuiji v fadu nékolika tisic korun. Tablet

s potfebnymi funkcemi pofidite od 2 do 4 tisic. Dodavatelé tabletd, napF. telefonni operétofi, pak mivaiji na skladech
starsi, neprodané modely. Mohli by mit z&jem se jich zbavit za pfiznivou cenu a jesté si tak udélat dobré promo.
Provoz: Lze vyuZit mistni wifi pFipojeni, ale na zdklad& provedeného prizkumu se toto Feseni nedoporuéuje z divodu

slabého nebo nespolehlivého signalu. Resenim moze byt nakup datové SIM karty od operétora, ktery zaijisfuje vasemu

poskytovateli socidlnich a zdravotnickych sluzeb telekomunikaéni sluzby.

Co by mélo zarizeni splhovat, jaké doplnky
Ize pohodiné a bezpecné vyuzivat

Nezélezi na znaéce ani typu tabletu, pouze na vasem rozpoétu a potiebnych funkénich charakteristikdch zafizeni.

Tablet by mél byt lehky, aby se s nim dobfe manipulovalo, s dostateéné velkou Ghlopfi¢kou (alespor 8 palcd = cca 20

cm), kterd i star$im pacientom ¢&i klientdm umozni bezproblémovou komunikaci a dostateénou miru detailu.

Tablet by mél byt opatien protiskluzovym obalem, pfipadné stojanem, ktery umozni uchyceni k 16Zku. Drzdky a stojany

se osvéddily u nékolika poskytovatell socidlnich a zdravotnickych sluzeb.

Také se osvédcila jednordzové sluchétka. Hovor je tak [épe sly$et a nic ho nerusi.



Jak tablet poridit

Z vlastnich zdroju

Tablet |ze pofidit z celkového rozpoétu poskytovatele
socidlnich a zdravotnickych sluzeb, anebo konkrétniho
oddéleni. O jeho pofizeni miZe éasto rozhodnout
pfimo priméF nebo vedeni daného oddéleni ve spolu-
préci s IT oddélenim, rozhodovaci pravo viak mize mit
kazdy poskytovatel socidlnich a zdravotnickych sluzeb

nastaveno odlisné. R

Pres dotace a granty

Informace k aktuaIné vypsanym dotacim a grantom
vém poskytne pfisluiné oddéleni vasi obce nebo
méstské éasti, pfipadné také Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky nebo Ministerstvo prace a socidlnich

véci Ceské republiky.

Pfimym darem od rodin

Pokud méte mozZnost ziskat chytré zafizeni darem, af
uZ sponzorskym, tedy pfimo od vybraného prodejce
elektroniky, nebo od rodiny, nezapomerite sepsat
jednoduchou darovaci smlouvu, kterd o3etfi vzdjemné

préva. Stejné poslouzi také predévaci protokol.

Sponzorskym darem, diky spolupraci
s partnery

Také sponzorské dary, at uz se jednd o finanéni pomoc
nebo vécny dar, poméhaiji zlepsit pééi o pacienty

a klienty.

Pokud je3té partnera nemate, podivejte se, jak takové
partnerstvi miZe vypadat nebo jak o néj usilovat napf.

u Nemocnice Mélnik 1z, Nemocnice Frydek-Mistek 2,

Nemocnice Neratovice 1z, Alzheimer Home z. §. 2

a dalsich.

Sbirkou usporadanou za konkrétnim
Ucelem

Prikladem takové sbirky je Spolu i na délku &, sbirka

pro détské nemocnice FN Motol a FN Brno Cerné pole.

Jak zajistit datové pripojeni

IT oddéleni

Pokud mé vase pracovisté IT oddéleni, doporuéu-
jeme zjistit, zda je moZné pro komunikaci pres
chytré zafizeni vyuzit mistni wifi sit. IT specialisté
poskytnou informace o jeji spolehlivosti a dosahu,
pfipadné zaijisti, Ze bude propojeni s blizkymi bez-
peéné jak pro G&astniky hovoru, tak pro samotného

poskytovatele socialnich a zdravotnickych sluzeb.

Sponzor datového pripojeni

Datova SIM karta

Pokud upfednostiiujete pfipojeni pfes mobilni sif, je
mozné oslovit vaseho smluvniho operétora, ktery vém
poskytuje telekomunikaéni sluzby, zda by véam za

zvyhodnénych podminek neposkytl datové SIM karty.

Casto Ize domluvit Easové omezenou slevu, napf. prvni i

mésice zdarma.

Pokud je vés sponzor poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb, mioZe vam darovat tablet spolu s datovou SIM kartou.



https://www.nemocnice-melnik.cz/o-nemocnici/spoluprace/sponzorstvi/
https://www.nemfm.cz/partneri-nemocnice/
https://www.nemocnice-neratovice.cz/o-nemocnici/spoluprace/partneri/
http://sanitkabezpeci.cz/
https://www.google.com/url?q=https://www.znesnaze21.cz/sbirka/spolu-i-na-dalku-tablety-pro-deti-v-nemocnicich&sa=D&source=editors&ust=1616576555984000&usg=AOvVaw24iCQ1HFfEZfWcHMmhJmko

Jaké aplikace do tabletu nainstalovat

Do zafizeni mizZete nainstalovat kterykoli volné dostupny nastroj
pro komunikaci a nechat na pacientovi ¢i klientovi, pfipadné na rodinég, ktery
néstroj vyuZije. Mezi nejéasté|i pouZivané patfi: WhatsApp, Skype, Messenger

(Facebook), Facetime (pouze u zafizeni od spoleénosti Apple), Google Meet

Sprévu informaénich technologii a sys-
témé zaijisfuje primdrné vzdy IT oddé-
leni, pokud je k dispozici. V jeho kom-

petenci je feseni technickych problémg,

a Jitsi Meet.

-

WhatsApp

®

Skype M g

© ©

Pro vzddalenou komunikaci je mozné vyuzit také aplikace, které do chytrého

zarfizeni nemusite instalovat. Personalizovanou webovou aplikaci Jitsi Meet &

GoogleMeet

o« O

Jitsi Meet

definice parametrd a realizace rozvoje
sluzeb a informaénich systém, pod-
pora komunikace na délku, podpora

a pfipadné také skoleni persondlu.

V prib&hu vzdélené komunikace se
mnohdy pracuje s velmi dovérnymi

informacemi. V zdvislosti na pouziva-

vyuziva napf. Fakultni nemocnice Olomouc.

Existuji také placené aplikace, které umoziiuji komunikaci na délku nejen s ro-

dinou, ale také mezi pacienty a lékafi. Jednou z nich je napf. Oscar Senior ra.

nou aplikaci doporuéujeme proto po
kazdém hovoru zkontrolovat, zda
nedoslo ke sdileni napf. videa, obréazkd
Ci textu, které by takové dovérné infor-

mace obsahovaly.

Jak muze sluzba fUthVG'l' (doporuéeni a pfiklady z praxe)

Zodpovédnost

Nez se sluzba zaéne nabizet, je tfeba rozhodnout, kde
budou tablety béhem dne uloZené a kdo za né bude
zodpovidat (napf. vrchni nebo staniéni sestra, socidlni

pracovnik, IT oddéleni).

Povéreny persondl je dobré proskolit o tom, jak zaFizeni
pouzivat. Zaroven je tfeba umét potrebné informace
predévat dél. Persondl by mél byt veden k aktivnimu
nabizeni této sluzby, aby si pacient é&i klient a jeho rodi-

na byli védomi jeji existence.

Komunikace prostfednictvim vybrané aplikace

Skype

Nazev aplikace

WhatsApp Messenger

FaceTime

Planovani hovoru

Nejvhodnési zpisob, jok planovat videohovory,
je mit kalendéfF & rozvrh. S ohledem na poéet zafizeni
a na mozny poéet hovord za den mizete nabidnout
nékolik éasovych moZnosti. Rodina si pak dopfedu
domluvi datum a éas hovoru. U malého poskytovatele
socidlnich a zdravotnickych sluZzeb (na mensim odd-

éleni) je mozné hovory s rodinou fesit ad hoc.

Néktefi pacienti & klienti mohou byt i po kratké dobé
hovoru unaveni. Bude pro né proto jednodussi, kdyz
budou mit pied pldnovanym hovorem &as srovnat si

myslenky, pfipadné si nachystat otdzky na své blizké.

Google Meet Jitsi Meet Oscar Senior

Povinna registrace

(<<

Nutna instalace

Placend aplikace

Q Q

Q000


https://meet.fnol.cz/
https://www.oscarsenior.com/

Stazeni aplikace:

@ WhatsApp .ﬁ. "

(pres aplikaci Google Play)  (pres aplikaci App Store)
Navod na obsluhu: Originélni ndvod = nebo Struény prehled
’ L4 ’
Vyhody: Nevyhody:
* Nulové néklady na pofizeni. * Nelze pouzivat bez telefonniho &isla (je tfeba
* K dispozici pro mnoho operaénich systémo. poskytnout telefonni &islo, na kieré se rodina dovold).
* Jednoduché zprovoznéni. * Aplikaci musi mit nainstalovanou obé strany, nelze volat
* Skupinové videohovory funguiji i s méné stabilnim pfes poéitaé nebo notebook.
pripojenim.
L]
Priklad z praxe: Zabezpedeni hovoru:
L]
Je tfeba nainstalovat aplikaci do kazdého zafizeni Koncové sifrovéni — odeslany obsah mozete &ist nebo
vyélenéného na videohovory. Pokud je k dispozici poslouchat pouze vy a osobaq, se kterou komunikujete.
nékolik telefonnich &isel (dle poétu dostupnych zafizeni Vice informaci najdete zde t.

na oddéleni), sdéli persondl roding, na které &islo maiji
ve smluveném terminu volat (toto &islo musi byt k dispo-
zici). Pokud se rodina nedovolg, persondl vola zpét na

z4kladé zmeskaného hovoru, hned jak je to mozné.

Stazeni aplikace:

Android iOS Apple (iPhone) iOS Apple (iPad) Desktop verze Verze pro prohlizeée
S kype (Microsoft) 1= E . :
' AN

(v Chrome a Microsoft Edge
Ize pouzivat i bez instalace)

(pres aplikaci Google Play)  (pres aplikaci App Store)  (pres aplikaci App Store)  (pro MAC nebo Windows)

Ndvod na obsluhu: Originélni ndvod 2 nebo Struény prehled

Vyhody: Nevyhody:

* Nulové néklady na pofizeni. * Pro pouzivani aplikace je nutnd registrace, rodina &i
* K dispozici pro mnoho operaénich systémo. pfijemce musi mit 6&et na Skype a uZivatele

* Lze se pfipojit pres telefon, tablet, po&itad i notebook. v kontaktech.

Priklad z praxe: Zabezpedéeni hovoru:

L]

Je tfeba se zaregistrovat a vytvofit si Skype G&et. Koncové ifrovani — pokud voléate z jednoho Skype
Ndsledné je nutné ndzev G¢tu sdilet s pFibuznymi. G¢tu na druhy, miZete odeslany obsah &ist nebo

Hovor mohou zahjit pfibuzni, ktefi ve smluveny &as poslouchat pouze vy a osobaq, se kterou komunikujete.
pres Skype zavolaji. Pokud se rodina nedovolg, Vice informaci najdete zde .

persondl vola zpét na zdkladé zmeskaného hovory,

hned jak je to mozné.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whatsapp&hl=cs&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.skype.raider&hl=cs&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whatsapp&hl=cs&gl=US
https://www.whatsapp.com/security/?lang=cs
https://support.skype.com/en/skype/all/privacy-security/
https://www.whatsapp.com/coronavirus/get-started/?lang=cs
https://support.skype.com/en/skype/all/
https://apps.apple.com/cz/app/skype-for-iphone/id304878510?l=cs
https://apps.apple.com/us/app/skype-for-ipad/id442012681
https://www.skype.com/cs/get-skype/
https://web.skype.com/

Stazeni aplikace:

e Messenger (Facebook) |ﬁ| :

(pres aplikaci Google Play) (pFes aplikaci App Store)  (pro MAC nebo Windows)

Navod na obsluhu: Origindlni ndvod 2 nebo Struény prehled

Vyhody: Nevyhody:

* Nulové néklady na pofizeni. * Nutné registrace, rodina & pfijemce musi mit Géet
* K dispozici pro mnoho operaénich systémd. na Facebooku a nainstalovanou aplikaci.

* Jednoduché zprovoznéni. * Nestabilni kvalita hovord.

* Lze se pripojit pres telefon, tablet, poéitad i notebook.

* Aplikaci mé na telefonu anebo tabletu velké mnoZstvi

uvZivateld.
°
Priklad z praxe: Zabezpeceni hovoru:
[ ]
V prvnim kroku je potieba vytvofit si 6éet na Facebooku Aplikace Messenger koncové Sifrovani hovord nenabizi,
a jeho ndzev sdilet s pfibuznymi. Hovor zahéiji pfibuzni, |ze vyuZit pouze tajné konverzace pro psani zprdv, ne
ktefi ve smluveny éas pies Messenger zavolaiji. Pokud viak pro volani.

se rodina nedovold, persondl volé zpét na zékladé

zmeskaného hovoru, hned jak je to mozné.

Stazeni aplikace:

Android ios Desktop verze

L4« Google Meet W

pAY
(pfes aplikaci Google Play) (pres aplikaci App Store) (pro MAC nebo Windows)
Navod na obsluhu: Origindlni ndvod &2 nebo Struény prehled
’ L4 4

Vyhody Nevyhody:
* Google Meet |ze zaéit pouzZivat hned a jednoduse Pfi béZném pouziti jsme nezaznamenali Zadné

na webu. Staéi rozeslat odkaz a &as hovoru. nevyhody. KaZd4 verze mobilni aplikace Meet je
* Spolu s Google Kalendérem ziské uZivatel mozZnost podporovand po dobu 6 mésicl od vydani. Pokud je

jednodussiho rozesiléni pozvanek a odkaz na hovor v zafizeni nainstalovand starsi verze aplikace, do-

se pak uloZi pfimo v udélosti kalendére. poruéujeme aktualizovat na verzi novéjsi.

[ ]
Priklad z praxe: Zabezpecdeni hovoru:
°

Pozvénka se tvofi automaticky spolu s odkazem na Bezpelnost Google Meet je spojend s celkovym za-
hovor (virtudlni mistnost) pfimo v udélosti Google bezpeéenim G&tu Google Workspace. Vice informaci
Kalendére. Staéi zadat e-mailovou adresu rodinného najdete zde 2.

pfislusnika a uddlost uloZit. V kalendéfi je navic mozné
zapnout pfipominky, aby uZivatel na planovany hovor

nezapomnél.


https://workspace.google.cz/intl/cs/security/?secure-by-design_activeEl=data-centers
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.orca&hl=cs&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.meetings&hl=cs&gl=US
https://www.messenger.com/
https://meet.google.com/
https://apps.apple.com/cz/app/messenger/id454638411?l=cs
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.meetings&hl=cs&gl=US
https://www.facebook.com/help/messenger-app/1673374996287506
https://support.google.com/meet/?hl=cs#topic=7306097

Stazeni aplikace:

ios Verze pro prohlizece

Q Zoom

(bez instalace pres

(pres aplikaci Google Play) ~ (pFes aplikaci App Store) o e )

Navod na obsluhu: Originélni ndvod 2 nebo Struény prehled

K L] ’
Vyhody Nevyhody:
* Zoom je nyni pro uZivatele velmi jednoduchy. * Je potieba nainstalovat aplikaci pro organizatora hovord.
* ZA&dné éasové limity pro individuélni schizky a 40 minu- * Druhd strana vz nic instalovat nemusi, stadi ji jen odkaz

tovy limit pro skupinové schizky s az 100 Géastniky. na hovor a napldnovany &as.
* Velmi dobrd kvalita videa.
* Pro zpestieni pak mizete vyuZit virtudlni pozadi. Clovék

na druhé strané vas tak mze vidét na plazi, pred

Kapitolem, nebo tfeba v kuchyni u vas doma, prestoze Zabezpeceni hovori:

zrovna leZite v nemocnici. o . . . . . L.
Veskerd komunikace je nyni velmi dobfe chranénd.

Priklad z praxe:

Pro planovéani hovori a rozesilani pozvéanek s odkazem na virtudlni mistnost, kde hovor probéhne, je potieba zaloZit si
na Zoomu Ulet. Ve smluveny Eas se pak obé strany pfipoji do stejného hovoru. Typicky si uZivatel (jakykoliv) spoji svij Zoom

s kalend&fem (Google KalendéF, Outlook nebo Yahoo) a Zoom poté vklddé viechny naplédnované hovory pfimo do néj.

Stazeni aplikace:

Android ios Desktop verze Verze pro prohlizece
Jitsi Meet -
ITSI ee ) '
' Z<

(pres oplikaciGoogle Play)|  (pies aplikaci App Store) [pro MAC neboWindows) ‘;’:;;::‘:t’;ﬁﬁ:;
Ndavod na obsluhu: Originélni ndvod & nebo Struény prehled. «
Vyhody: Nevyhody:
* Velmi rozsifeny a na pouzivéni jednoduchy ndstroj * Je potieba dobrd domluva mezi oddélenim a rodinou
(trochu &asu je ale nad ndvodem potfeba stravit). na éase hovoru, na predéni jeho ID a idedlné i pfistu-
* U hovort do 3 riznych uZivateld nedochézi ke pového hesla.
snizeni kvality videa ani zvuku. * Navody na pivodnim webu jsou v angliétiné.

* Kvalita obrazu mizZe byt horsi nez u jinych aplikaci.
Priklad z praxe: .

. . . . - , , Zabezpedeni hovoru:
Na zdkladé domluveného terminu je rodiné zasléna pozvénka o

e-mailem s vygenerovanym kédem a heslem pro pfipojeni do Aplikace zabezpeduje kazdy hovor. Dfive nez vés hovor

virtudlni mistnosti vytvofené nemocnici. V domluveny &as zajisti opusti zafizeni, je zasifrovany. Na pfijimacim zafizeni je

persondl pripojeni pacienta ¢i klienta do této virtuélni mistnosti pak hovor degifrovany.

a vy&kava na spojeni z druhé strany (pfipadné naopak).


https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings&hl=cs&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/zoom-cloud-meetings/id546505307
https://jitsi.github.io/handbook/docs/user-guide/user-guide-start
https://support.zoom.us/hc/en-us
https://zoom.us/signin
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.jitsi.meet&hl=cs&gl=US
https://desktop.jitsi.org/Main/Download.html
https://meet.fnol.cz/ceskodigital
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.jitsi.meet&hl=cs&gl=US

FaceTime (zafizeni Apple)

Stazeni aplikace:

i0S, MAC

s

Neni nutné samostatné instalovat (nativni aplikace iOS Apple).

Navod na obsluhu: Origindlni ndvod 2 nebo Struény prehled.

Vyhody:

* Nulové néklady na pofizeni.
* Jednoduché zprovoznéni.
* Lze se pfipoijit pres telefon, tablet i notebook.

* Komunita pouzivaijici iPhone/iPad stdle roste.

Priklad z praxe:

Pfes Facetime |ze videohovor mezi zafizenimi Apple
uskuteénit jako b&zny telefonicky hovor. Ve smluveny
éas pak mize hovor zahdjit kdokoliv. Pokud se rodina
nedovold, persondl vol& zpét na zékladé zmeskaného

hovoru, hned jak je to mozné.

Q Oscar Senior

Vyhody

* Platforma vyvinutd primérné pro seniory a pééi o né.

* Snadno se instaluje a je pFipravend k okamzitému pouZiti.

* Moznost personalizace a integrace jakékoli dalsi

aplikace ¢i sluzby, Sirokéd 3kéla pouziti, kompatibilni

s Android i iOS na tabletu, telefonu, poéitaci a notebooku.

Priklad z praxe:

Nevyhody:

* Kompatibilni pouze s produkty Apple a iOS.

« Uéastnici musi mit nainstalovany Facetime a
registrovat se pomoci svého Apple ID. Zaroveri musi
vyplnit své telefonni é&islo anebo e-mail, coz je

kritérium pro hledani kontaktd na Facetime.

Zabezpeceni hovoru:

Koncové Sifrovani — odeslany obsah mozete ¢&ist nebo
poslouchat pouze vy a osobaq, se kterou komunikujete.

Vice informaci najdete zde .

Stazeni aplikace:

Oscar Senior [3

(kontaktni osoba: Tomas Posker)

Nevyhody:

* Platforma je placend a je nutnd registrace. Cena se

odviji od poétu uzivateld.

Zabezpedeni hovoru:

Podrobnosti k zabezpeéeni hovor ziskate u poskyto-

vatele aplikace.

Zakaznik (tj. poskytovatel socidlnich a zdravotnickych sluzeb) dostane pfistup na manazerské rozhrani platformy a moze tak

spravovat jednotlivé Géty. Kazdy klient & pacient moZe mit svij Géet s vlastnimi kontakty nebo se na zafizeni vytvofi pouze

jeden et spoleény pro viechny. Rodina si pak bud’ zalo

vygenerovany kéd platny pouze na jeden hovor.

t, pfes ktery se spoji se svym blizkym, nebo dostanou


https://support.apple.com/en-us/HT209110
https://support.apple.com/cs-cz/HT204380
https://www.oscarsenior.com/contact-us

Soukromi

Vzdy zélezi na domluvé s pacientem ¢&i klientem. Nékterd oddéleni maiji plentu, kterou je mozné oddélit volajiciho od
ostatnich osob v mistnosti. Pokud z néjakého divodu nelze poskytnout dostatek prostoru pro soukromy hovor, doporuéu-

jeme pouZivat jednordzové sluchétka, idedlné bezdréatové.

Obsluha a 4drzba tabletd

Po spusténi zafizeni, kamery a zvuku, které provadi vyskoleny persondl, je vhodné tablet umistit na drzdk pobliz 16zka
nebo nad nim. Po ukonéeni hovoru persondl tablet vypne, vyjme ho z drzdku a uloZi ho na své misto nebo pfedé dalsimu

pacientovi &i klientovi.

Tablety je nutné po kazdém telefonétu fddné dezinfikovat. Bé2Znda dezinfekce by viak obrazovky mohla poniéit. K &isténi
elektroniky lze vyuzit napfiklad UVC lampy &i specidlni pfipravky na éisténi obrazovek. Je také mozné vybavit tablet

omyvatelnym obalem, ktery lIze &istit béznou dezinfekci.
Zéroveii je tfeba hlidat dobiti baterie.

Néktefi pacienti & klienti asistenci nevyZaduj, jini ji budou vyZadovat po celou dobu hovoru. Vie zdvisi na jejich zdravot-

nim stavu.

Doporuceni, jak informovat rodinu o sluzbé

Ve vétsiné pfipadu je to rodina, kterd se chce se svymi blizkymi spoijit. Ne kazdy v3ak vi, Ze takové sluzba existuje, a Ze ji

poskytovatel sociélnich a zdravotnickych sluzeb nabizi. Proto je dobré rozsifit o sluzbé povédomi.

Zélezi na velikosti zafizeni nebo jeho oddéleni, ne vzdy je to mozné, ale nejicinnéj$im zpisobem je oslovit rodinu, bud’
b&hem pfijmu nebo telefonicky/e-mailem a se sluzbou ji seznédmit. Mezi blizkymi je vhodné naijit technicky zdat-

néjsiho ¢lovéka, ktery se neboiji své chytré zafizeni na videokomunikaci pouzivat.

Dalsim fe$enim mozZe byt vytvoreni vystizného letdku, ktery bude vyvésen na informaéni tabuli daného oddéleni nebo na
recepci. Pokud mé pracoviité webovou stranku, nevdhejte tam informaci o sluzbé sdilet, jako to udélali napf. v Alzheimer

Home 15, Nemocnicich v Ostrové 1, Vimperku = nebo Jindrichové Hradci & v Domové pro seniory Loucka = a dalSich.

Probéh hovoru

Podle zdravotniho stavu pacienta &i klienta mioZe byt persondl pfitomny béhem celého hovoru, pfipadné jen na jeho

za&atku a konci. Mé&l by ale zistat pobliz pro pfipad, Ze nastanou komplikace.

Pokud je pacient dlouhodobé vytrZeny ze svého prostiedi, je mozné pozdadat rodinu, aby ho pomoci obrazovky provedla

jeho domovem, parkem, ktery md rad, nebo mu ukézala jeho domdaciho mazli¢ka.

Néktefi mohou mit obavy, Ze své blizké hovory obtéZuji, nebo se stydi za svij zdravotni stav & vzhled. Strach mivé

i samotné rodina, kterou pohled na nemocnou babié¢ku ¢i dédeéka dojima.

Jak pro pacienty, tak pro jejich blizké je ale dilezité védomi, Ze vzddaleny zpisob komunikace je nyni jediny moZny

a obéma strandm mize pomoct ujistit se, Ze je ten druhy v pofddku a je o néj dobfe postarano.


https://www.alzheimerhome.cz/2020/03/12/informace-o-audiovizualni-komunikaci-s-nasimi-klienty-ve-vsech-zarizenich-prostrednictvim-tabletu/
https://www.alzheimerhome.cz/2020/03/12/informace-o-audiovizualni-komunikaci-s-nasimi-klienty-ve-vsech-zarizenich-prostrednictvim-tabletu/
https://www.pentahospitals.cz/nemocnice-ostrov/vasi-blizci-vas-potrebuji-vyuzijte-moznost-spojit-se-s-nimi-prostrednictvim-tabletu-a-aplikace-skype/
http://www.nemocnicevimperk.cz/index.php/aktuality/54-video-kontakt-pro-klienty-socialni-sluzby
https://www.nemjh.cz/pujceni-tabletu-pro-telekomunikaci-s-blizkymi/
http://www.dsloucka.cz/aktuality/

Jaké dokumenty je treba zajistit

Vzory dokumentd najdete na konci této prirucky v pFilohéch.
* Pokud probihaiji hovory s rodinou za pfitomnosti personélu, je vhodné (spiSe nutné), aby si toho byly obé strany

predem védomy a daly k tomu svij informovany souhlas.

* Darovaci smlouva anebo pfedévaci protokol pro pfipad daru.

Obdobna sluzba jiz Gspésné funguje mimo
jiné v téchto institucich

Fakultni nemocnice Olomouc, IKEM Alzheimercentrum Zlosyn
Novorozenecké oddéleni Centrum seniord Mélnik Domov Sedl¢any

Détska nemocnice FN Brno, ORL oddéleni Nemocnice Jihlava Centrum seniord Mélnik

Hospic Dobrého Pastyre, Ceréany Zamek Brezany Domov Kladno-Svermov

Hospic sv. §tépénc, Litoméfice Domov u Bificky SeneCura SeniorCentrum Terezin
Hospic sv. Anezky Ceské, Cerveny Kostelec Domov socidlnich sluzeb Skfivany Domovy socidlnich sluzeb Litvinov
Hospic Strasburk, Praha D0m seniord Liberec-Frantiskov MSSS v Mosté - p. o.

Domov Sue Ryder, Praha Socidlni sluzby pro seniory Sumperk  Seniorcentrum Opava, p.o.,
Podpurny a paliativni tym, FN Krélovské Vinohrady, Domov pro seniory Zahradni mésto Charita Uhersky Brod

Praha Centrum RoZmitdl pod Tremsinem

Centrum socidlni a o$etfovatelské pomoci, Praha 10 Clementas Mlékovice, s.r.o.

sit Alzheimer Home

Reference

CENTRUM SOCIALNi POMOCI VODNANY
projekt Tablet od srdce

Jiz pred pandemii byly névstévy rodiny pro pani Vobrovou tim
nejlep$im. Jeji rodina sice bydli daleko, ale pravidelné jezdila
na ndvstévu. To bohuzZel s ndstupem pandemie a naslednych
restrikci nebylo jiZ moZné. Telefondty, jako ndhrada

za ndvitévu, byly mélo, ale jako nutnost to pani Vobrové
chépala. BohuZel se pandemie stdle prodluZovala a prodluzuje
a na pani Vobrové bylo vidét, Ze odlouéeni od rodiny je pro ni

zdrcuijici a kontakt s vnouéaty a pravnouéaty ji moc chybi.
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Videohovory prostiednictvim tabletu se staly zdchranou. Do tvére pani Vobrové se vratil Gsmév. A i kdyz je ji uz 88 let,

s tabletem se naudila velmi rychle. Kromé& videohovort ho vyuzivé i na virtudlni prochézky po pamétkach CR.

Pani Vobrové by timto chtéla od svého srdce podékovat za darovany tablet, ktery slouZi i jinym seniorom. Diky nému mé

mozZnost se vidat se svoji rodinou, a aspoii na chvili zapomenout na tu ,blbou dobu”, jak sama fiké.

DOMOV DUCHODCU HORNIi PLANA
projekt Tablet od srdce

Hned od zadatku rodiny s nad3enim vyuZivaly tuto moZnost propojeni se se svymi blizkymi. Zpoé&éatku jsem zaZivali
mnoho Usmévnych historek, kdy néktefi nasi klienti nemohli uvé&fit, ze jde ,telefonovat takhle i s obrdzkem”, ale brzy si

na tento zpUsob komunikace zvykli a pfind3ela jim velkou radost ze shledéni.

Diky dvéma darovanym tabletdm jsme mohli zprostfedkovat setkéni celych rodin - u nds v Domové si klientka vZiva-
la pfijemného prostiedi zimni zahrady, zatimco si pfes jeden tablet povidala s dcerou z Prahy a pfes druhy s dcerou

z Jindfichova Hradce. Klientka si pak pochvalovala, Ze to bylo, jako kdyz se sesli u ni doma na kévu.

Spojenim projektd Tablet od srdce a Jeziskova vnoulata od Ceského rozhlasu si nasi klienti mohli popovidat se zndmymi
herci Terezou Kostkovou a Janem Censkym. Rozhovor s Janem Censkym zpfijemnil odpoledne zejména ddmskému osa-

zenstvu naseho Domova. | tady nikdo neskryval nad3eni.

Jednim videohovorem jsme také zprostfedkovali setkéni posledni. Vnuk pres tablet zkontaktoval svoji babic¢ku, aby se
s ni mohl rozlouéit. Byl velmi vdZné& nemocny a jeho zdravotni stav nedovolil osobni setkani. S babigkou se ale rozlouéit

chtél a toto byla jeho jeding moznost. Mluvili dlouho, z pokoje byl slyZet plaé i smich. Rekli si, co si cht&li jests Fict pred

jeho posledni cestou. Pro oba tento videohovor velmi znamenal.

Proto ,Tablet od srdce” skuteéné od srdce byl.

DOMOYV PRO SENIORY KAPLICE
projekt Tablet od srdce

V lofiském roce jsme pro nase klienty ziskali diky Nadaci Charta 77 “Tablet od srdce”. Tablet rozsifil nasim klientdm
obzory predeviim v ramci komunikace, vyuZivdme ho pfevézné na skypovani s rodinami. Nejen moznost sly3et, ale
i moznost vidét svého blizkého, doméaciho mazlicka, zahradu &i vanoéni

vyzdobu, potésila nejednoho klienta.

Klientka naseho domova diky tabletu jiz rok, kazdy tyden, skypuje se
svou dcerou, kterd Zije na Slovensku. Presto, Ze se i za normdlni situ-
ace vidaly maélo, diky pandemii se z jejich telefonétd stal rituél. Obé si

pripravi kavu, kterou si pfi povidani spoleéné vypiji.

13



G-CENTRUM MIKULOV - DOMOYV PRO SENIORY

projekt Tablet od srdce

»Schopnostni” stav nasich klientd neni pfiznivy, ale je pér jedincd, ktefi nabidku ke komunikaci prostiednictvim table-
tu i dalsi jeho funkce vitaji. Promérné jej vyuZiva 7 klientd v pobytovych sociélnich sluzbach, néktefi rodinni pfislusnici
volaji 2x za tyden, ostatni jednou tydné, ale vichni (klienti i rodinni pfislusnici) jsou za tuto moZnost radi. Hovory trvaiji

v proméru 30 minut.

Jedné nasi klientce volé pravidelné syn s vnu¢kami a klientka je vZdycky nad3end, Ze je mUZe viechny vidét.
Dalsi klientka pravidelné& vola se synem z USA (zije ve Philadelphii). Je réda, Ze si s nim mize popovidat, ale po hovoru
byva ,rozladénd”, protoze je daleko a nemize s nim byt ,nazZivo”. Jind klientka je moc vdé&éng, Ze si mize s rodinou

takto popovidat, kdyzZ ji nemUZou pfijit navstivit osobné.

Mimo uvedené formy volani, jeden pracovnik s tabletem navitévuje klienty na pokojich a ukazuje jim rdzné zajimavosti

z jejich ,pivodniho” bydlisté (nez nastoupili do zafizeni). Moc se jim to libi a bavi je to.
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Odborni garanti a partneri projektu

Narodni telemedicinské centrum FNOL BT T4 1 1 TR T I BT 94

Nérodni telemedicinské centrum (NTMC) vzniklo jako koordinaéni
a vzdélavaci centrum v rémci nového rychle se rozvijejiciho odvétvi

mediciny - eHealth, resp. telemediciny. V sou&asné dobg existuje v Ceské

republice celd fada aktivit v oblasti eHealth, vétiina z nich se viak zabyva
NARODNI TELEMEDICINSKE CENTRUM pouze dil¢imi ﬁko|y. Cilem NTMC je siednoceni téchto aktivit pod iednu
organizaéni strukturu, hledani a zkouméni novych sméri a postupl v dané
oblasti, ovéfovani a zavadéni téchto novinek a principd do praxe a v ne-
posledni fadé rozvoj a vyuZiti modernich metod v pregradudlnim i post-
gradudlnim vzdélavani. NTMC se v ramci CR jako jediné centrum komplex-

né zaméfuje na realizaci klinicky vyzkumnych aktivit v oblasti telemediciny.

Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR https:/ /www.apsscr.cz/

Nejvétsi profesni organizace sdruzujici poskytovatele socidlnich sluzeb
v Ceské republice. Je nezévislym spolkem prévnickych a fyzickych osob

poskytujicich socidlni sluzby.

Svoji &innost vyviji pfedevsim tim, Ze zastupuje a hdji zajmy svych élend

u statnich a ostatnich zainteresovanych instituci, zejména predkladénim

odbornych stanovisek, kvalifikovanou oponenturou a iniciaci a podporou

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR Z&douci pravni regulace socidlnich sluzeb; zprostiedkovéva rozsifovani

védeckych a vyzkumnych poznatkd do éinnosti poskytovateld socialnich
sluZzeb a preddvani tuzemskych i zahraniénich odbornych zkuSenosti svym
¢lendm; reprezentuje spoleéné zajmy a potfeby svych élent; vyviji studijni,

dokumentaéni, informaéni, vzdéldvaci a expertni &innost.

Cesko.Digital https:/ / cesko.digital /

Cesko.Digital je komunita IT profesionald, ktefi pro-bono pomahaii nezisk-
ovym organizacim, samospréavé i statu délat Cesko lepsim mistem k Zivotu.
Od svého zalozZeni v kvétnu 2019 sdruzila pfes 3700 vyvojéro, designérd,

> . .
cesko.d1 9 1tal projektovych a produktovych manazerd a marketéro.

Tato pfiru¢ka vznikla v rémci transparentniho projektu Spolu na délku.

Veskerou komunikaci o ném najdete na nasem Slacku 2, na wiki iz nebo

v Trellu ra.
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https://cesko-digital.slack.com/archives/C018PVDT4SW
https://wiki.cesko.digital/x/5woY
https://trello.com/b/yh9LXpur/spolu-na-d%C3%A1lku

Prilohy

Struéné prehledy k pouzivani aplikaci.

Vzor darovaci smlouvy (vécny dar, finanéni dar).
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STRUCNY NAVOD NA POUZIVANT APLIKACE OD SPOLECNOSTI
APPLE NA ZARIZENI iPAD \

Zahajeni a prijem hovoru FaceTime na iPadu

Pro zahajeni a pfijem hovord v aplikaci FaceTime je tfeba mit
internetové pripojeni a Apple ID. Pokud jste se nepfihlasili béhem
Uvodniho nastaveni, postupujte takto:

1.Prejdéte do Nastaveni .

2.Klepnéte na volbu ,Prihlaste se k iPadu”.

3.Zadejte své Apple ID a heslo.

4.Pokud Apple ID nemate, mlzete si ho vytvorit.

Zahajeni hovoru FaceTime

+—— SvUj obrazek mlzete
pretahnout do

libovolného rohu 1.V aplikaci klepnéte na + v horni ¢asti obrazovky.
2.Do vstupniho pole nahore zadejte jméno nebo cislo, na které
chcete volat, a potom zahajte videohovor klepnutim na Video
‘ \ 3.M{zZete také klepnutim na + otevfit Kontakty a zahajit hovor z této

(){— Klepnutim potidite

zéznam Live Photo ap likace.

Volat mUzete také z konverzace v aplikaci Zpravy.
1.V konverzaci ve Zpravach klepnéte na obrazek nebo jméno nad
okénkem konverzace.
2.Klepnéte na volbu FaceTime.

Pfepnuti na zadni
fotoaparat

Klepnéte, chcete-li pfidat nalepky
nebo jiné zdbavné efekty

Prijeti hovoru FaceTime

Pri ohlaseni prichoziho hovoru FaceTime klepnéte na
nékterou z nasledujicich voleb:

o Pfijmout: Prijme hovor. @

e Odmitnout; Odmitne hovor. @

hovor, misto volby Pfijmout uvidite volbu Ukoncit a pfijmout,

] NN : Zas!ém’ textgvlé
Jestlize v okamZiku, kdy se ohlasi hovor FaceTime, vedete jiny ’ & : ‘TZ"”VV“’"’"”“
ktera ukonci predchozi hovor a spoji vas s novym volajicim. — —

Nastaveni pfipominky,
Ze mate zavolat zpét

pro iPad

Zdroj informaci a obrazki: Uzivatelska pfirucka
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STRUCNY NAVOD NA POUZIVANIT APLIKACE NA CHYTREM
ZARIZENI

Zahajeni a prijem hovoru na chytrém zarizeni

Pro zahajeni a pfijem hovorl v aplikaci Messenger, je tieba mit
internetové pripojeni, stazenou aplikaci a dokoncenou registraci na
Facebook. Pro prihlaseni do aplikace, postupujte takto:

1.0tevrete aplikaci.

2.Prihlaste se pomoci Facebook Gctu. Prihlaseni je timto kompletni.

241 ol F -

¢ Forah seru . om Zahajeni hovoru v Messenger
‘&

‘ Brunch was awesome!
- L

F‘:;?f:'ﬁ;!_m's do it 2.0tevrete konverzaci s danym c¢lovékem nebo skupinou, s nimiz
again soon

chcete spustit videochat.
your new pup! 3.Pro zahajeni video hovoru, kliknéte na ikonu

a Far sure, see you soon

CEID .
o Wb

Prijeti hovoru v Messenger

Zobrazi se vam obrazovka prichoziho videohovoru pres Messenger, na
které mizete:

o Pfijmout hovor, pretahnete-li nahoru
o Odmitnout hovor, pretahnete-li nahoru @

e Chcete-li videohovor ukoncit, kliknéte na

V Messenger Mistnosti mlZete pouzivat zvlastni efekty, jako jsou rlizna pozadi,
filtry a osvétleni kliknutim na m

1. Pridejte si dany kontakt do pratel na Facebooku.

essenger & Facebook

Zdroj informaci a obrazkd: M



Zahajeni a prijem hovoru na chytrém zarizeni
Pro zahajeni a pfijem hovord v aplikaci Zoom, je tfeba mit internetoveé
pripojeni a stazenou aplikaci. Registrovat se musi pouze administrator,
ktery planuje video hovory.

Pro registraci do aplikace, postupujte takto:
1.0tevrete aplikaci.

Start a Meeting
Start or join a video meeting on the go

I
Qs b
ol

2.Kliknéte na SIGN IN, pokud jiz mate Zoom, Facebook, Google (cet nebo

kod SSO (Single Sign-0On).
3.Kliknéte na SIGN UP, pokud nemate zadny zminény Ucet a Ucet si
vytvorte.

Join a Meeting

Sign Up Sign In

19:47 G -9 4R 1957 B ¢ -9 4@

a Meet & Chat @ Cancel  Schedule Meeting Done
Q search

Date 14.03.21 >

o From w000

Newecing Join Schedue  Share Screen T 2030 >

Timezone  GMT#1:00,Stredoevropsky o

Planovani hovoru v Zoom

1.0kamzity video hovor zacnete kliknutim na o
2.Hovory mulZete také planovat kliknutim na ikonu kalendare, kde
si zvolite datum, cas, volitelné heslo, dokonce i ¢ekarnu pred

3.Zoom vygeneruje Meeting ID na dany video hovor, ktery je treba
4 .Mizete také poslat vygenerovanou pozvanku pres Gmail,

Messenger, Hangouts nebo obycejnou SMS.
5.Naplanovany video hovor si mdzZete ulozit do kalendare pro

*  Starred standardni ¢as
Repeat Never >
Use Personal Meeting ID (PMI) H 4
a 724 665 4866 spojenim. a8
If his option s enabled, any meeting options that you
change here will be applied to all meetings that use y
personal meeting ID.
Find Poplean i Chating sdilet s prijemcem.

Require Meeting Passcode
Only users who have the invite link or \_/

Add Contacts passcode can join the meeting
Passcode nZeG2q
Enable Waiting Room

o© ® Only users admitted by the host can

join the meeting

Pripojeni k hovoru v Zoom

1.Pokud jste administrator, uvidite naplanovany

videohovor v aplikaci nebo v kalendari.
2.Pfipojit k hovoru se mizete:

a.v aplikaci kliknutim na a zadanim spravného

Meeting ID a popf. i hesla

b.kliknutim na odkaz v pozvance, ktera vas rovnou

presmeéruje na spravnou adresu
3.Hovor ukoncite vpravo nahore cervenou ikonkou END a
nasledné opustite video hovor.

lepsi prehled.

20013 © ¢ LI bV |

Cancel Join a Meeting

Meeting ID ~)
Join with a personal link name
Your Name

Join

If you received an invitation link, tap on the link to join the
meeting

-

End Meeting for All

Leave Meeting

DileZité: Zoom je podporovan na zafizenich se systémem Android 5.0 a novéjSimi nebo i0S/iPad 8.0 a novéjSimi.

Zdroj informaci a obrazk(: Navod na Zoom
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STRUCNY NAVOD NA POUZIVANT APLIKACE NA CHYTREM
ZARIZENI

Zahajeni a pfijem video hovorl na chytrém zafizeni

Pro zahajeni a pfijem hovor( v aplikaci WhatsApp, je tfeba mit internetové pripojent,
SIM kartu, stazenou aplikaci a dokoncenou registraci.

Pro registraci postupujte takto:
1.0tevrete aplikaci.
2.Projdéte si podminky pouZiti a dejte "Souhlasim a chci pokracovat".
3.Zvolte zemi.
4.7adejte telefonni ¢islo v mezinarodnim formatu a kliknéte na Hotovo.
5.0bdrzite Sestimistny registracni kod. Zadanim kodu registraci dokoncite.

Zahajeni videohovoru ve WhatsApp

LA RERL

1.UloZte si kontakt do chytrého zafrizeni.

2.Povolte pristup ke kontaktdim, at je mulZete vyhledat z
aplikace.

3.0tevrete chat s kontaktem, se kterym chcete videohovor
zahdjit a klepnéte na ikonu videohovoru. 8¢

4.Nebo otevrete aplikaci, klepnéte na zalozku HOVORY >
Novy hovor. ‘:

5.Vyhledejte kontakt, kterému chcete zavolat, a klepnéte na

TODAY ikonu videohovoru. @4

my
ntoday at 14:14

Prijeti hovoru ve WhatsApp

Zobrazi se vam obrazovka prichoziho videohovoru pres
WhatsApp, na které mizete:

e Prijmout hovor, pretahnete-li nahoru

e Odmitnout hovor, pretahnete-li nahoru @

e Kdyz chcete videohovor ukoncit, kliknéte na @

Dilezité: WhatsApp je podporovan na zafizenich se systémem Android 4.1 a novéjSimi nebo i0S 9.0 a novéjSimi.

Zdroj informaci a obrazku: Zacinamr s aplikaci WhatsApp



STRUCNY NAVOD NA POUZIVANT APLIKACE JITSI MEET

Jak zahajit video hovor

Pro pouziti aplikace Jitsi Meet je tfeba mit internetové pripojeni.
Aplikaci si mUzete stahnout (nenechte se odradit anglickou verzi) nebo vyuzit webovou
aplikaci bez nutnosti registrace a instalace.

Pokud znate jméno schiizky (mistnosti), do které se mate pripojit, zadejte toto jméno do
pole "Enter room name".

Zahajeni schuzky Jitsi Meet
1.Spustte aplikaci Jitsi Meet.

create/join.

domluveni.

You are the only one in the meeting

+8 Invite others

4. TlacCitkem s Cervenym telefonem schlzku ukoncite.

Enter the name or URL of the room you want to
Join. You may make a name up, just let the people
you are meeting know it sa that they enter the
S3Me name.

CREATE [ JOIN

@)

Voice
Enter room nam

SquareListingsPreferC

2.Zadejte nazev schizky do pole Enter room name. Klepnéte do

3.Nyni jste ve schizce a Cekate, az se pfipoji i osoba, se kterou jste

= ° & Tip: Pokud spoustite Jitsi Meet poprvé, bude tablet zadat o pristup k

mikrofonu a kamere, oboje povolte.

Hovor mlzZete zahdjit také pres prohlize¢, staci zadat nazev schizky a

kliknout na Zahajit setkani. Poté uz jen vlozite své jméno a nasdilite
odkaz na schizku.

PlusScholarsListenGloriously Zahdjit setkani

Volby béhem schlizky

nebo kameru.

MiZete si i psat vzkazy s ostatnimi Gcastniky.

Fellow Jitster

Dotycny se objevi pod jménem Fellow Jitser.

Vstoupit do setkani

Béhem schlzky mizete - omylem nebo Gmyslné - vypnout mikrofon

Pokud mate na tabletu/chytrém telefonu kontakty, miZete i béhem
hovoru prizvat nékoho dalSiho, aby se k vam pridal. Pomoci "Invite
others" poslete SMS s linkem do schiizky nékomu ze svych kontakt(.

Zdroj informaci a obrazkd: Jitsi Meet
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STRUCNY NAVOD NA POUZIVANT GOOGLE MEET

P o
Jak naplanovat schuzku Novs schiizka
Pro vytvoreni schiizky Google Meet je tfeba mit internetové pripojeni a Gcet Google. ® celotemn
Zaroven potrebujete bud emailovou adresu toho, s kym chcete hovorit, e -
anebo mit toho Clovéka v kontaktech svého tabletu nebo telefonu.
sobota 13. 3. 22:00
o Schlizku vytvorte pfimo v kalendari Google na den a hodinu, kdy si chcete zavolat. Dalsi moznosti
e V noveé schiizce klepnéte na Pridat lidi. Vyberte z nabizenych kontaktl nebo zapiste 2 @
emailovou adresu do horniho policka s lupou. o .
o Ve schlzce klepnéte na "Pridat videokonferenci". il e
o UloZte schiizku. Google posle informaci o schiizce i tomu, koho jste pozvali. o gﬁfiﬁlzﬁe}mmw_ »

o videokonferenc

Jak se pripojit ke schlizce Meet

s0 13. bie - 21:00-22:00

Pokud se pripojujete ke schilizce, kterou naplanoval nékdo jiny, potfebujete svij
tablet nebo telefon mit pripojeny k internetu bud pres wifi nebo svymi daty. Otevrit
schlizku mizete bud v Google kalendari, anebo v aplikaci Meet.

 V aplikaci Meet klepnéte na schiizku.

) (3 e Pokud mate %apnutog kqmeru, uvidite svuj obraz.
e Potom klepnéte na Pripojit se.
[+] sdilet obrazovku
s pnnd V Google kalendari budete mit trochu jiny obrazek po otevreni schiizky.
(@ Informace pro pfipcjeni rI-‘
Okaz na schiizku Tip: Pokud spoustite Google Meet poprvé, bude tablet nebo telefon zadat o pristup k
rm— mikrofonu a kamefe. Oboje povolte. Pak uz se budou uskute¢fiovat video-schlzky bez
nastavovani.
X 7

& ® Nova schlzka
" sobota 13. 3. 21:00 - 22:00

Fridat dalzi lidi

Plipojit se pfes Google Meet

meet.gaagle.comfimh-kdze-jzu

th

Volby béhem schlizky

[l 30 minut piedem
Béhem schiizky mizete - omylem nebo Gmyslné - vypnout mikrofon nebo

2 hosté
[+ ]
ka meru. =g ana, 1 zatim bez odpavedi
MiZete si i psat vzkazy s ostatnimi Gcastniky. ?
'

Pokud mate na tabletu/chytrém telefonu kontakty, mizete i b&hem hovoru
prizvat nékoho dalSiho, aby se k vam pridal.

Zdroj informaci a obrazk(: Google Meet



S SKYPE

Jak zahajit videohovor

Pro vytvoreni videohovoru na Skype je tfeba mit internetoveé pripojeni a Gcet Skype. Taky ten,
komu volate, musi mit Gcet Skype, abyste méli hovor zdarma. Existuje moznost volat na bézné
telefonni Cislo, ale je tam limit 5 minut zdarma.

Skype nepracuje s kalendafem. Cas schlzky - videohovoru si domluvte pfedem s tim, komu

volate.
Ve Skype prejdéte do Hovor( - v dolni ¢asti displeje. cE‘lv H:E,-, mly
Tim si zobrazite své kontakty Skype.
X Andre Deane Aysen
Jak zahajit videohovor e Videohovor

Zdarma na Skypu
Klepnéte na zvoleny kontakt.

Ukaze se nabidka hovoru nebo videohovoru. g Hover

Zdarma na Skypu

PouZivani Skype

UZijte si jednoduchost volani pres Skype.

Ve vasi schlizce se mdze Gcastnit vice osob. Staci je prizvat.

Béhem schizky mlzZete - omylem nebo Gmyslné - vypnout mikrofon
nebo kameru.

Vygenerujte jedineny odkaz jednim
kliknutim.

NAZEV VIDEOHOVORU

Okamzita schiizka 7

Meet Now

Pomoci funkce Okamzita schiizka (Meet Now) mlzete vytvorit odkaz a

sdilet ho s lidmi, ktefi se maji k hovoru pfipojit. Zadna registrace, ani
instalace aplikace neni nutna. Pozvat mizete az 99 lidi a mluvit s nimi
klidné cely den.

Zdroj informaci a obrazku: Skype



VZOR PAROVACi SMLOUVY
FINANCNI DAR (FYZICKA OSOBA)

zastoupena:
bankovni spojeni:

(dale jako ,Obdarovany*)

(dale jako ,Darce")

uzavreli tuto

Darovaci smlouvu

financni dar

uzavfena v souladu s ustanovenim § 2055 a nasledujicimi ustanovenimi zakona ¢.89/2012 Sb.
obCanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist

.
Predmét smlouvy
Darce se zavazuje poskytnout Obdarovanému finan¢ni ¢astku ve vySiKC .......................
Tuto Castku se Darce zavazuje poukazat na ucet Obdarovaného uvedeny v zahlavi této
smlouvy,atodo ... pod VS ..., akKS ...

Il
Uéel smlouvy
Darce pfedmét daru specifikovany v Cl. |. poskytuje Obdarovanému za ucelem jeho vyuziti k
ucelim uvedenym v ust. § 15, resp. § 20 zakona ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijmu ve znéni
pozdéjSich predpisu, tedy na zdravotnické ucely:

a) na nakup pristrojového vybaveni
b) na nakup materialu a ostatni neinvesti¢ni vydaje



M.
Dalsi ustanoveni
Obdarovany se zavazuje, ze poskytnuty dar pouzije pouze pro ucel(y) uvedené
v Cl. Il. této smlouvy.

IV.
Vraceni daru
1. Darce je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Zze poskytnuty predmét daru
specifikovany v €l. |. této smlouvy bude Obdarovanym pouzit pro jiné ucely, nez je
uvedeno v Cl. Il. této smlouvy.

2. Upadne-li Darce po uzavieni této smlouvy do takové nouze, Ze nebude moci
zajistovat ani svou vlastni nutnou vyzivu nebo nutnou vyzivu osoby, k jejiz vyZivé je podle
zakona povinen, muze dar odvolat. Tuto skuteCnost je Darce povinen na pozadani
Obdarovaného prokazat. Pravo odvolat dar Darce nevznika, pokud si Darce nouzi pfivodi
umysliné nebo z hrubé nedbalosti.

3. Pravni jednani smérfujici k vraceni daru musi byt smluvni stranou ucinéno
pisemné a musi byt odeslano na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této
smlouvy, pfipadné na jinou po podpisu této smlouvy pisemné sdélenou dorucovaci
adresu. V pochybnostech se ma za to, Ze pisemnost byla druhé smluvni strané& dorucena
patym dnem po jejim prokazatelném odeslani.

V.
Zavérecna ustanoveni
1. Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti obou smluvnich stran
ustanovenimi ob&anského zakoniku ve znéni pozdé&jSich pfedpisu, zvlastnich pravnich
pfedpist, kterymi se provadi obcCansky zakonik a zvlastnich pravnich predpisl
souvisejicich.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz obdrzi jedno vyhotoveni Darce a
jedno vyhotoveni Obdarovany.

3. Smlouva nabyva platnosti i u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany prohla$uji, Ze tato smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych udaju a
jejich svobodné, pravé a vazné vule.

5. Smluvni strany poté, co si smlouvu preCetly v jejim doslovném znéni, prohlasuiji,
Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze jejimu obsahu zcela porozumély, pfiemz tuto
skute€nost stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

Darce Obdarovany



VZOR DAROVA,Ci SMLOUVY
FINANCNI DAR (PRAVNICKA OSOBA)

zastoupena:
bankovni spojeni:

(dale jako ,Obdarovany*)

zapsana v OR vedeném ................... Vo, ,oddil ........... ,viozka .............
jednatel:

(dale jako ,Darce®)

uzavreli tuto

Darovaci smlouvu

financni dar

uzavrena v souladu s ustanovenim § 2055 a nasledujicimi ustanovenimi zakona ¢.89/2012 Sb.
obcCanského zakoniku ve znéni pozdéjSich predpist

I
Predmét smlouvy
Darce se zavazuje poskytnout Obdarovanému finanéni ¢astku ve vySiKC .......................
Tuto Castku se Darce zavazuje poukazat na ufet Obdarovaného uvedeny v zahlavi této
smlouvy,atodo .........ooiiiiiii pod VS ... aKS ...

|
Ugel smlouvy
Darce pfedmét daru specifikovany v €l. |. poskytuje Obdarovanému za ucelem jeho vyuziti k
ucelim uvedenym v ust. § 15, resp. § 20 zakona €. 586/1992 Sb. o danich z pfijmu ve znéni
pozdéjSich predpisu, tedy na zdravotnické ucely:

a) na nakup pfistrojového vybaveni
b) na nakup materialu a ostatni neinvesti¢ni vydaje



M.
DalsSi ustanoveni
Obdarovany se zavazuje, ze poskytnuty dar pouzije pouze pro ucel(y) uvedené
v Cl. Il. této smlouvy.

Iv.
Vraceni daru
1. Darce je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Zze poskytnuty predmét daru
specifikovany v €l. |. této smlouvy bude Obdarovanym pouzit pro jiné ucely, nez je
uvedeno v Cl. Il. této smlouvy.
2. Pravni jednani sméfujici k vraceni daru musi byt smluvni stranou ucinéno pisemné

a musi byt odeslano na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy,
pfipadné na jinou po podpisu této smlouvy pisemné sdélenou doruCovaci adresu.
V pochybnostech se ma za to, Ze pisemnost byla druhé smluvni strané doru¢ena patym
dnem po jejim prokazatelném odeslani.

V.
Zavérecna ustanoveni
1. Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti obou smluvnich stran
ustanovenimi obCanského zakoniku ve znéni pozdéjSich pFedpisu, zvlastnich pravnich
predpisti, kterymi se provadi obcCansky zakonik a zvlastnich pravnich predpisl
souvisejicich.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ obdrzi jedno vyhotoveni Darce a
jedno vyhotoveni Obdarovany.

3. Smlouva nabyva platnosti i u€innosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami.
Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych udaju a
jejich svobodné, pravé a vazné vule.

5. Smluvni strany poté, co si smlouvu pFecetly v jejim doslovném znéni, prohladuiji,
Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze jejimu obsahu zcela porozumély, pfiemz tuto
skuteCnost stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Darce Obdarovany



VZOR DAROVACI SMLOUVY
VECNY DAR (FYZICKA OSOBA)

v

[
zastoupena:
bankovni spojeni:

(dale jako ,,Obdarovany”)

(dale jako ,Darce")

uzavreli tuto
Darovaci smlouvu

vécny dar

uzavrena v souladu s ustanovenim § 2055 a nasledujicimi ustanovenimi zakona ¢.89/2012 Sb.
obcanského zakoniku ve znéni pozdéjSich predpist

.
Predmét smlouvy
Darce prohladuje, Ze je vyluénym vilastnikem véci ............................ , a tuto se na zakladé
této smlouvy zavazuje bezplatné prevést do vlastnictvi Obdarovaného, konkrétné pro

Nedilnou soucasti této smlouvy je nabyvaci titul darce vztahujici se k daru.
Pofizovaci (zUstatkova) cena pfedmétu daru Cini K& ...,
Pfedmét daru bude Darcem Obdarovanému pfedandne .........................
Il.
Ucel smlouvy

Darce pfedmét daru specifikovany v €l. I. poskytuje Obdarovanému za ucelem jeho vyuziti
pouze pro zdravotnické ucely.



.
DalSi ustanoveni

1. Obdarovany se zavazuje, ze poskytnuty dar pouzije pouze pro ucel uvedeny v &l. Il. této
smlouvy.
2. Darce vyslovné prohladuje, Ze pfedmét daru uvedeny v ¢l 1. této smlouvy

je bez jakychkoliv pravnich a faktickych vad.

IV.
Vraceni daru
1. Darce je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytnuty pfedmét daru
specifikovany v €l. |. této smlouvy bude Obdarovanym pouzit pro jiné ucely, nez je
uvedeno v Cl. Il. této smlouvy.
2. Upadne-li Darce po uzavieni této smlouvy do takové nouze, Zze nebude moci zajistovat

ani svou vlastni nutnou vyZivu nebo nutnou vyzivu osoby, k jejiz vyzivé je podle zakona
povinen, muze dar odvolat. Tuto skuteCnost je Darce povinen na pozadani
Obdarovaného prokazat. Pravo odvolat dar Darce nevznika, pokud si Darce nouzi pfivodi
umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

3. Ukaze-li se, Zze pfedmét daru trpi vadami, je Obdarovany opravnén od této smlouvy
odstoupit a dar Darci vratit. Darce je povinen vtakovém pripadé poskytnout
Obdarovanému veskerou potfebnou soucinnost.

4. Pravni jednani sméfujici k vraceni daru musi byt smluvni stranou ucinéno pisemné
a musi byt odeslano na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy,
pfipadné na jinou po podpisu této smlouvy pisemné sdélenou doru€ovaci adresu.
V pochybnostech se ma za to, ze pisemnost byla druhé smluvni strané dorucena patym
dnem po jejim prokazatelném odeslani.

V.
Zavérecna ustanoveni
1. Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti obou smluvnich stran
ustanovenimi obCanského zakoniku ve znéni pozdéjSich pFedpisu, zvlastnich pravnich
predpist, kterymi se provadi obCansky zakonik a zvlastnich pravnich predpisl
souvisejicich.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ obdrzi jedno vyhotoveni Darce a
jedno vyhotoveni Obdarovany.

3. Smlouva nabyva platnosti i u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych udaju a
jejich svobodné, pravé a vazné vule.

5. Smluvni strany poté, co si smlouvu precCetly v jejim doslovném znéni, prohlasuji,
Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze jejimu obsahu zcela porozumély, pfiemz tuto
skute€nost stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Darce Obdarovany



_ VZOR DAROVACIi SMLOUVY
VECNY DAR (PRAVNICKA OSOBA)

v

G
zastoupena:
bankovni spojeni:

(déle jako ,Obdarovany*)

zapsana v OR vedeném ................... Vo, ,oddil ........... ,vlozka .............
jednatel:

(dale jako ,Darce®)

uzavreli tuto

Darovaci smlouvu
vécny dar

uzavrena v souladu s ustanovenim § 2055 a nasledujicimi ustanovenimi zakona ¢.89/2012 Sb.
obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist

.
Predmét smlouvy
Darce prohlaSuje, ze je vyluénym vlastnikem V&ci ...................ooeeee. , a tuto se na zakladé
této smlouvy zavazuje bezplatné prevést do vlastnictvi Obdarovaného, konkrétné pro

Nedilnou soucasti této smlouvy je nabyvaci titul darce vztahujici se k daru.
Pofizovaci (zUstatkova) cena predmétu daru ini K& ...................coolll.

Pfedmét daru bude Darcem Obdarovanému pfedandne .........................

|
Uéel smlouvy
Darce predmét daru specifikovany v €l. |. poskytuje Obdarovanému za ucelem jeho vyuziti k
jeho vyuziti pouze pro zdravotnické ucely na klinice.



ll.
Dalsi ustanoveni
1. Obdarovany se zavazuje, Ze poskytnuty dar pouzije pouze pro ucel uvedeny
v Cl. Il. této smlouvy.

2. Darce vyslovné prohlasuje, Zze prfedmét daru uvedeny v ¢l |. této smlouvy je bez
jakychkoliv pravnich a faktickych vad.

IV.
Vraceni daru
1. Darce je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze poskytnuty predmét daru
specifikovany v €l. |. této smlouvy bude Obdarovanym pouzit pro jiné ucely, nez je
uvedeno v ¢l. Il. této smlouvy.
2. Ukaze-li se, Zze pfedmét daru trpi vadami, je Obdarovany opravnén od této smlouvy

odstoupit a dar Darci vratit. Darce je povinen vtakovém pfipadé poskytnout
Obdarovanému veskerou potfebnou soucinnost.

3. Pravni jednani sméfujici k vraceni daru musi byt smluvni stranou uc€inéno pisemné
a musi byt odeslano na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy,
pfipadné na jinou po podpisu této smlouvy pisemné sdélenou doruCovaci adresu.
V pochybnostech se ma za to, Ze pisemnost byla druhé smluvni strané doruc¢ena patym
dnem po jejim prokazatelném odeslani.

V.
Zavérec€na ustanoveni
1. Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti obou smluvnich stran
ustanovenimi obCanského zakoniku ve znéni pozdéjSich pFedpisu, zvlastnich pravnich
predpisu, kterymi se provadi obcansky zakonik a zvlastnich pravnich predpisu
souvisejicich.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ obdrzi jedno vyhotoveni Darce a
jedno vyhotoveni Obdarovany.

3. Smlouva nabyva platnosti i u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych udajd a

jejich svobodné, pravé a vazné vile.

5. Smluvni strany poté, co si smlouvu precCetly v jejim doslovném znéni, prohlasuiji,
Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze jejimu obsahu zcela porozumély, pfiemz tuto
skutecnost stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Darce Obdarovany
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