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Informace o zpracovani osobnich udaji pri rezervaci léku

Vazeni pacienti / uzivatelé aplikace Rezervace lék(l na predpis,

tato informace Vam slouzi k zajisténi plné a transparentni informovanosti o zpracovani Vasich osobnich udaja pfi
vyuzivani webové internetové aplikace Rezervace lIékil na predpis (tato webova internetova aplikace je dostupna
na https://rezervaceleku.fnol.cz, dale jen ,Aplikace”) provozované Fakultni nemocnici Olomouc (dale jen ,FNOL"), a

to v souladu €l. 13, pfip. ¢l. 14 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) — dale také jen ,GDPR*.

1. Spravce osobnich udaju
Spravcem je Fakultni nemocnice Olomouc, IC 00098892, Zdravotnika 248/7, 779 00 Olomouc.
Postovni adresa Zdravotnikd 248/7, 779 00 Olomouc
Telefon (fax) +420 588 441 111 (+420 588 442 146)
E-mail info@fnol.cz
Datova schranka xadkrm2
Webova stranka www.fnol.cz

2. Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Ve vSech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim osobnich udaju a vykonem prav podle GDPR se muzete obratit
na povérence pro ochranu osobnich udaji FNOL.

Povéfenec pro ochranu osobnich udajlii | Bc. Roman Kejf

Postovni adresa Fakultni nemocnice Olomouc, Zdravotnikt 248/7, 779 00 Olomouc
Telefon +420 588 446 538 (+420 724 395 531)

E-mail GDPR@fnol.cz

3. Ugely a pravni zaklady pro zpracovani osobnich udajti

3.1

3.2.

Rezervace a zajiSténi pripravy vydeje léCivych pripravki (léka) na lékarsky predpis v elektronické
podobé (elektronicky recept) v Iékarné FNOL

Zpracovani osobnich Udaji za timto Uucelem je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je
pacient / uzivatel Aplikace (subjekt udajd), nebo za ucelem prijeti opatfeni na Zadost subjektu udaji
pred uzavienim smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b), pfip. €l. 9 odst. 2 pism. h) GDPR, zejména pro
pfipravu vydeje lékG na zakladé vystaveného elektronického receptu a informovani pacienta / uZzivatele
Aplikace o stavu rezervace lékt v Lékarné FNOL, pfiemz smluvni vztah mezi FNOL jako spravcem a
pacientem / uzivatelem Aplikace jako subjektem udaji vznika vytvofenim elektronické objednavky rezervace
Iékl a zanika vypofadanim vSech smluvnich zavazk( vyplyvajicich z objednané rezervace IékU.

Uplatiovani prav FNOL vyplyvajicich z provozovani Aplikace

Zpracovani osobnich udaju za timto ucelem je nezbytné pro ucely opravnénych zajmi FNOL ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR, zejména kvuli zajiSténi bezpecnosti, monitorovani a bezproblémového fungovani
Aplikace, v€etné logovani a statistik jeho vyuzivani ze strany pacientd / uzivateld Aplikace, a k zajisténi
informovanosti pacientd / uzivatell Aplikace o pribéhu rezervace a pfipravy vydeje lék(ll, v€etné dodatecné
potfeby Lékarny FNOL komunikovat s pacientem / uzivatelem Aplikace v pfipadé feSeni vzniklych problém( a
pfi vyuzivani pfimého marketingu.

4. Rozsah zpracovavanych osobnich udaju

FNOL pro vySe uvedené ucely zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni smluvni povinnosti,
pfipadné pro opravnény zajem FNOL, ziskané pfimo od pacienta / uzivatele Aplikace.

- identifikaCni a kontaktni udaje pacienta / uZivatele Aplikace,

- informace nezbytné k elektronickému objednani rezervace €kl (identifikator elektronického receptu),
pfipadné daldi informace poskytnuté pacientem / uZivatelem do Aplikace,

- transakéni (auditni) udaje o provadénych Cinnostech pacienta / uzivatele v Aplikaci.


mailto:info@fnol.cz
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5. Prijemci nebo kategorie pfijemci osobnich udaju
- zaméstnanci FNOL (jako poskytovatele lékarenskych zdravotnich sluzeb) se zpUsobilosti k vykonu
zdravotnického povolani a jini odborni pracovnici v pfimé souvislosti s poskytovanim l|ékarenskych
zdravotnich sluzeb,
- statni organy a dalSi subjekty jen na vyzadani na zakladé jinych pravnich pfedpisa,
- subjekty, které FNOL poskytuji pfi zpracovani osobnich udaju sluzby a se kterymi ma FNOL uzavfenou
pfislusnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

6. Predavani osobnich udaji do tretich zemi
FNOL nema v umyslu pfedavat osobni Gdaje do tfeti zemé& (mimo Uzemi EU) nebo mezinarodni organizaci.

7. Automatizované individualni rozhodovani, v€etné profilovani
PFi zpracovani osobnich Udaju nedochazi k zadnému rozhodovani zalozenému vyhradné na automatizovaném
zpracovani, v€etné profilovani.

8. Doba zpracovani osobnich udajt
Osobni udaje pacienta / uzivatele Aplikace jsou zpracovavany po celou dobu trvani smluvniho vztahu az do doby
vyporadani véech smluvnich zavazkl vyplyvajicich z objednané rezervace Iéku.

9. Vase prava tykajici se ochrany Vasich osobnich udajt
Jako subjekt idaju mizete podle nize uvedenych pfislusnych ustanoveni GDPR uplatiovat vSechna tato prava:

1. ziskat od FNOL jako spravce vsechny informace (zejména dle ¢l. 13 a 14) struénym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zplisobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedku
(¢l. 12), pfipadné potvrzeni o zpracovani osobnich udaju vztahujicich se ke své osobé (¢l. 15 odst. 1),
ziskat pfistup ke svym osobnim Gdajdm a k informacim o zpracovani osobnich udaju (¢/. 15 odst. 1),
ziskat kopii zpracovavanych VaSich osobnich udaju (¢l. 15 odst. 3),

pravo na opravu (Cl. 16), vymaz (¢l. 17 odst. 1), omezeni zpracovani Vasich osobnich udaja (¢l. 18 odst. 1),

pravo na informaci o pfijemcich, jimz byly VaSe osobni udaje FNOL jako spravcem zpfistupnény (¢l. 19),

pravo na prenositelnost Vasich osobnich udaja (¢l. 20 odst. 1),

pravo na prenositelnost Vasich osobnich Udajd pfimo jinému spravci (¢l. 20 odst. 2),

vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji (¢/. 21 odst. 1),

vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdaju pro pfimy marketing (&l. 21 odst. 2),

0. obracet se na DPO FNOL ve vSech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaja (¢l.

38 odst. 4),

11. podat stiznost u dozorového ufadu (zpravidla jim bude Ufad pro ochranu osobnich udajd, pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7 — viz https://www.uoou.cz), pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich udaju je
porudeno GDPR (¢&l. 77 odst. 1),

12. pravo na ucinnou soudni ochranu vuci rozhodnuti €i necinnosti dozorového ufadu (¢l. 78),

13. pravo na ucinnou soudni ochranu vuc¢i FNOL jako spravci nebo zpracovateli (¢I. 79 odst. 1),

14. pravo na své zastupovani neziskovou organizaci (¢l. 80 odst. 1),

15. obdrzet od FNOL jako spravce nebo zpracovatele nahradu utrpéné ujmy, pokud v disledku poruseni GDPR
jste utrpél/a hmotnou ¢i nehmotnou ujmu (¢l. 82 odst. 1).

SOENOOOAWN

Jakékoliv z vySe uvedenych prav mlze uplatnit jen subjekt idaja (jeho opravnény zastupce), a to na kterémkoli
pracovisti FNOL, pfipadné pfimo u povéfence na ochranu osobnich daji FNOL (viz vySe uvedené kontaktni udaje).
Doporuéovana forma uplathovani zadosti je pisemna komunikace (poStou, datovou schrankou ¢&i e-mailem). Vzor
zadosti o uplatnéni prav subjektu Udaju je k dispozici na internetovych strankach FNOL v sekci Ochrana osobnich
udaja (https://www.fnol.cz/ochrana-osobnich-udaju). Néktera z vySe uvedenych prav jsou vazana na splnéni
konkrétnich podminek pro jejich uplatnéni (tzn. nejsou absolutni, mohou byt uplatnéna jen ve vymezenych
pripadech, tedy ne vzdy a za kazdych okolnosti). V pfipadé podani zadosti pro uplatnéni vySe uvedenych prav
v elektronické formé bude subjektu udaju zaslana odpovéd zpatky pouze v elektronické formé, pokud nepozada o
jiny zplsob. Informace Ize poskytnout pisemné nebo jinymi prostfedky, mohou byt poskytnuty i Ustné, a to za
predpokladu, Ze jeho identita (subjektu Gdaju) je prokazana jinymi zpGsoby. FNOL je opravnéna si ovéfit totoZznost
osoby, ktera Zadost podava, zda se jedna skuteéné o danou osobu a jeji osobni Udaje. Z tohoto ddvodu maze byt
subjekt Gdaju vyzvan k prokazani své totoznosti nebo k poskytnuti dodateénych informaci nezbytnych k potvrzeni
své totoznosti. Na zpracovani a vyfizeni zadosti ma FNOL od jejiho obdrzeni 1 mésic, v odivodnénych pfipadech
s ohledem na sloZitost se muze lhata prodlouzit az o 2 mésice. Pokud by k tomu doslo, bude o tom subjekt udaji
informovan. V pfipadé, Zze by zadost byla zjevné neodlvodnéna nebo nepfimérena (jedna-li se napf. o opakované
zadosti v kratkém Casovém rozmezi apod.), je FNOL opravnéna za poskytnuti informaci uc¢tovat poplatek
(zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s pfijetim
pozadovanych opatfeni) nebo odmitnout zadosti vyhovét.

10. Pouceni k Vasi povinnosti poskytnout osobni udaje
Pfedani Vasich osobnich udajl k u¢eliim uvedenym v bodé 3.1. a 3.2., jakoz i rozsah pfedanych informaci je pouze
Vasi svobodnou volbou v ramci Vaseho rozhodnuti vyuzit Aplikaci v ramci sluzby rezervace lékl v Lekarné FNOL.
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