FAKULTNI NEMOCNICE
OLOMOUC

V Olomouci 7.2.2023

Zadavatel:

Fakultni nemocnice Olomouc
Zdravotnikt 248/7

779 00 Olomouc

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1 k vefejné zakazce
VZ-2023-000097 - ProdlouZeni pozarucni servisni podpory pro zafizeni Barracuda Networks

Zadost o vysvétleni zaddvaci dokumentace ze dne 3.2. 2023.

DOTAZ:

1)

v ¢l. IV v odst. 1 uvadite dle naseho nazoru neulplnou vétu ,Pozarucni servisni podpora On-site
Repair 8x5 NBD“.

Upresnéte, prosim.

2)

v ¢l. IV v odst. 6 uvadite pozadavek na zaslani faktur ,,... véetné standardu ISDOC (Information
System Document -

standard pro elektronickou fakturaci v Ceské republice), nedohodnou-li se smluvni strany jinak.”
Pro eliminaci nutnosti naslednych dohod navrhujeme vySe uvedeny poZzadavek upravit ve
smlouve takto: ,,...

véetné standardu ISDOC (Information System Document - standard pro elektronickou fakturaci
v Ceské republice),

pokud ma poskytovatel fakturu v tomto formatu k dispozici.”

3)

v €l. IV v odst. 8 poZadujete moZnost vratit poskytovateli nespravné vystavenou fakturu a to ve
Ih{té splatnosti.

Mdme za to, Ze formalni kontrolu spravnosti faktury je objednatel schopen provést ve vyrazné
kratSim terminu.

Navrhujeme proto zménit odst. 8 takto:

,V pfipadé, Ze faktura nebude splfiovat veskeré ndleZitosti, je objednatel opravnén fakturu
poskytovateli do 5

pracovnich dnd od jejiho doruceni, pficemz [hita splatnosti zacina béZet znovu ode dne doruceni
radné vystavené

faktury objednateli. Pfi vraceni faktury objednatel uvede, které nélezitosti faktura nespliuje.”
4)

v ¢l. IV v odst. 9 pfipoustite moznost zaslat Uhradu na jiny Ucet neZ je uvedeno ve smlouvé, co?
je nestandardni

postup. Navrhujeme zménit odst. 9 takto:

,Cena bude objednatelem uhrazena poskytovateli prevodem na ucet uvedeny v zahlavi této
smlouvy.”
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5)

v ¢l. Vv odst. 1 mdme vyplnit kontakt na ,,Hotline (8:00 — 17:00)“, pfitom v Pfiloze ¢. 1 — Podrobny
popis sluzeb

uvadite pozadavek na servisni podporu 5x8xNBD. Upravte v souladu s timto odst. 1 na ,Hotline
(8:00 —16:00)“.

Obdobné upravte i Pfilohu ¢. 1 na ,,od 08:00 do 16:00.

6)

v ¢l. VI uvadite odst. 6 tykajici se pfipadnych prav a povinnosti smluvnich stran v pfipadé
vyznamné ztraty dat.

Vzhledem k povaze predmétu této smlouvy, kdy poskytovatel nema k datim objednatele
pFistup, povazujeme cely

odst. 6 za bezprfedmétny. Navrhujeme zrusit jej ze smlouvy..

ODOPOVED:
1) Zadavatel souhlasi s pfipominkou a upravil text v ¢l. IV odst. 1.

2) Zadavatel nevyhovél poZadavku a v cl. IV v odst. 6 trva na uvedeném ujednani, které ma
standardné ve smlouvach.

3) Zadavatel trva na znéni ¢l. IV v odst. 8, a to z provoznich dvod( zadavatele.

4) Zadavatel souhlasi s pfipominkou a upravil text v ¢l. IV odst. 9.

5) Zadavatel souhlasi s pfipominkou a uvadi do souladu pozadavek na Hotline v dobé 8:00 —
16:00 uvedeny v €l. V odst. 1 a Pfiloze ¢. 1. Pro jistotu zadavatel uvadi, Ze i ve vyzvé k podani
nabidek v odst. Il. Pfedmét zakazky bylo uvedena podminka na telefonickou podporu v ¢eském
jazyce v pracovni dny od 7:00 do 16:00 hodin. Zadavatel upravuje dany pozadavek na:

- telefonicka podpora v ¢eském jazyce v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

6) Zadavatel vyhovuje poZadavku a z ndvrhu smlouvy odstranuje v ¢l. VI odst. 6.

Nedilnou souésti vysvétleni ZD. C. 1 je se zapracovanymi zmé&nami upravend P¥iloha ¢. 3 Navrh
smlouvy o poskytovani sluzeb (070223)

Zadavatel prodlouzil IhGtu pro podani nabidek do 10.2. 2023 do 10 hodin.

Seznam pfriloh:
Priloha ¢. 3 Navrh smlouvy o poskytovani sluzeb (070223)
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