FAKULTNI NEMOCNICE®
OLOMOUC

V Olomouci 28. 6. 2023

Zadavatel:

Fakultni nemocnice Olomouc
Zdravotnik( 248/7

779 00 Olomouc

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3 k vefejné zakazce malého rozsahu
VZ-2023-000622 - Implementace klinického protokolu

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace ze dne 20.6.2023

DOTAZ 1)

Vytvoreni a zavedeni klinickych protokoll ERAS do praxe a provozu FNOL na podkladé ERAS se
rozumi pouze hospitalizacni obdobi nebo pokryti vSech fazi péfe o pacienta, vcetné
predhospitalizacniho obdobi (1-3 mésice pred OP), pres hospitalizaci a pooperacni sledovani az po
vyfazeni pacienta z klinické péce pro dany vykon (3-6 mésic po OP)? - Zddame zadavatele VZ o
specifkaci a jasné vymezeni ¢asového rozsahu popisovaného obdobi.

Odpovéd' 1)
Vytvorenim a zavedenim klinickych protokold ERAS do praxe a provozu FNOL na podkladé ERAS se
rozumi pokryti vSech fazi péce o pacienta.

DOTAZ 2) Vytvoreni a zavedeni klinickych protokolli ERAS do praxe a provozu FNOL na podkladé
ERAS se rozumi zaclenéni vSech ERAS relevantnich pracovnikl a klinik, od zadanim dotcenych klinik
(ortopedické a chirurgické), pres rehabilitaci, ARO, nutricni ambulanci, klinického psychologa,
edukacni sestry (ERAS sestry) nebo se jedna jen o protokoly pro tym pracovnikd ortopedické a
chirurgické kliniky? - Zddame zadavatele VZ o specifkaci a jasné vymezeni zavzatych pracovist a
pracovnikd do projektu VZ. Pozn. Dle nasich zkusenosti s Uspé&snou implementaci ERAS do klinické
praxe a s velikosti klinik typu FN OL se jedna o zapojeni cca 200 pracovnik( napfi¢ odbornostmi a
klinikami v rdmci jednoho zadani (a) TEP; b) kolorektalni tématika).

Odpovéd 2)
Jedna se pouze o protokoly pro tym pracovniki Ortopedické a I|. Chirurgické kliniky Fakultni
nemocnice Olomouc.

DOTAZ 3)

Analytickou a pripravnou fazi se rozumi detailni audit stavajicich procest a jejich souladu s ERAS
pouze na pudorysu VZ danych klinik nebo v rdmci nastaveni i ostatnich obor( multidisciplinarniho
tymu (ARO, rehabilitace atd.)? Jsou/budou soucasti daného auditu i pracovisté typu: kvalita fizeni
proces(i, ekonomicky Usek, marketing? - Zddame zadavatele VZ o specifkaci a jasné vymezeni
rozsahu auditu analytické faze. Pozn.: Dle nasich zkuSenosti s provedenymi audity (Orthoscan 5
pracovist) lze seridzné zanalyzovat dopady zavedeni ERAS a defnovat oblasti pro zlepseni kvality
péce aZ na zakladé velmi detailniho interniho auditu nad ramec klinik.

Odpovéd 3)

Jedna se analyzu pouze ve vybranych oblastech — ortopedie a kolorektdlni chirurgie, tykajici se
rozsahu poctu vykonu, rozdil( v délce hospitalizace ve srovnani s nemocnicemi, kde je protokol jiz
zaveden.

DOTAZ 4)
Vytvoreni a zavedeni klinickych protokoll ERAS do praxe a provozu FNOL na podkladé ERAS se
rozumi konkrétni navrhy klinickych protokoll ((napt. konkrétni analgetické postupy v ramci LIA pfi
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TKA kolene (sloZzeni analgetického koktejlu a zplsob a cas aplikace); konkrétni zpracovani
pacientské brozury slouzici k jejich pripravé na operaci — hotové materialy, doporuceni pro pripravu
pacientl na operaci; kompletni protokol prevence SSI; nutri¢nich nastaveni; prerehabilitace apod.)
nebo jen vybrana doporuceni vychazejici z ERAS? - Zddame zadavatele VZ o specifkaci a jasné
vymezeni rozsahu protokol(.

Odpovéd' 4)

Zadavatel od dodavatele poZaduje navrzeni jednotné struktury klinického protokolu se vzajemnym
odsouhlasenim ze strany klinik (forma check-listu bez kompletnich doplfiujicich protokoll napft. SSI,
sloZeni analgetik apod.).

DOTAZ 5)

Vystupem analytickych a konzultacnich ¢innosti dodavatele se rozumi provedeni auditu zavedenych
procest na Chir. a OT. Klinice nebo jen vyhodnoceni parametr(, které FN OL dodavateli predlozi?
Viz. popis 1. Pfedmét zakazky, odstavec 1. analyticka a pripravna faze ve vybranych oblastech -
Zadame zadavatele o upfesnéni.

Odpovéd'5)
Jedna se o vyhodnoceni parametr(, které FNOL dodavateli predlozi.

DOTAZ 6)

Co presné se rozumi vétou: ,,2.2. Finalni faze implementace vcéetné zaskoleni, konzultaci, podpory“?
Jedna se o kompletni, Uzkou spolupraci se viemi do projektu ERAS zapojenymi pracovniky
multidisciplinarniho tymu nebo jde jen o proskoleni vedoucich pracovnikd jednotlivych skupin
multidisciplindrniho tymu (typicky prednostové, primafi, vedouci pracovnici..)? - Zaddme
zadavatele VZ o specifkaci a jasné vymezeni zadani. Pozn.: dle zkuSenosti od nds i ze zahranici pfi
implementaci postupll ERAS (Total Pathway — Pacientska cesta) Uspésné implementace zahrnuji cca
6. mésicni intenzivni komunikaci se viéemi relevantnimi pracovniky, kteti se na péci o pacienta
podileji.

Odpovéd'5)
Rozumi se zaskoleni vsech dotcenych pracovnik( Ortopedické a I.Chirurgické kliniky.

DOTAZ 7)

,FindIni faze implementace véetné zaskoleni, konzultaci, podpory a vyhodnoceni ekonomickych dat
(4-6 mésicl od okamziku vyzvy zadavatele”) znamena: a. zpracovani vsech protokol( (doporuceni)
v tomto ¢asovém limitu od vyzvy zadavatele pro obé kliniky naraz nebo postupné? b. Konzultace,
zaskoleni, podpora — neni nikterak specifkovan rozsah. Jedna se o ,jedno” ptedstaveni doporuceni,
konzultace s dotéenymi pracovniky a podpora v néjakém defnovaném rozsahu napf. do 100 hodin,
nebo kompletni zavedeni a dohled nad implementaci az do ukonceni implementace projektu? -
Zadame zadavatele VZ o specifkaci a jasné vymezeni zadani.

Odpovéd' 7)
a) Zadavatel poZzaduje zpracovani vsech protokoll (doporuceni) v zadaném ¢asovém limitu od vyzvy
zadavatele pro obé kliniky soucasné.

b) Zadavatel predpoklada 2 - 3mésicni obdobi komunikace s dotcenymi pracovniky v rozsahu cca
10h.

DOTAZ 8)

2.2. ,Findlni faze implementace véetné zaskoleni, konzultaci, podpory a vyhodnoceni ekonomickych
dat (4-6 mésicli od okamziku vyzvy zadavatele)” se rozumi zavedeni klinickych protokol( ERAS do
praxe a provozu FNOL véetné vyhodnoceni ekonomickych dopadd? Pozn.: dle zkuSenosti od nas i ze
zahranici pfi implementaci postupl ERAS je minimalni nezbytnd doba na implementaci ERAS
postupl 3-4 mésice (nutnost stanoveni KPI, vytvoreni kontrolni skupiny pacientl a sbér jejich dat
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pred vlastniimplementaci ERAS doporuceni, a pak teprve sbér dat z této skupiny). Z vyse popsaného
vyplyva, Ze zacatek sbéru dat a a jejich pribéziné vyhodnocovani dfive, jak za 4 mésice, pficemz
obdobi sbéru dat by mélo také trvat alespon tfi mésice, hrozi zkreslenim namérenych vysledka. -
Zadame zadavatele VZ o specifkaci, zda doba 4-6 mésicd se vztahuje na obdobi od vyhlaseni VZ nebo
od vyzvy Zadavatele ke kontrolnimu méreni po ukonéené implementaci ERAS protokoll?

Odpovéd' 8)
Doba 4-6 mésicl se vztahuje na obdobi ode dne odeslani vyzvy zadavatele ke kontrolnimu méreni
po ukoncené implementaci klinickych protokold.

DOTAZ 9)

Vyhodnoceni ekonomickych dat: jakym zplsobem bude probihat sbér dat z klinické praxe pred a po
zavedeni ERAS doporuceni? Rozumime spravné, Ze soucasti VZ neni SW feSeni poskytovatele, které
by umoznilo poZadované analytické vystupy jak pro vlastni zhodnoceni pfinosu, tak pro udrieni
kvality novych standard( péce? Pozn.: Rutinni audit jako soucast kvality péce je jedno z pevnych
doporuceni ERAS a z nasich zkusenosti to neumoznuje zadny NIS, ¢i sofstikované tabulky Excelu. -
Zadame zadavatele VZ o specifkaci zptsobu sbéru dat pred/po zavedeni protokoll ERAS

Odpovéd' 9)
Zadavatel poZaduje vyhodnoceni zakladnich ukazatel( — dat, které budou k dispozici ze soucasnych
moznosti NIS. Zadavatel nepoZaduje SW feSeni od dodavatele.

Zadavatel prodlouzil Ihitu pro podani nabidky do 13.7.2023 do 10 hod.
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