FAKULTNI NEMOCNICE
OLoMoucC

Fakulini nemocnice Olomouc vypisuje v souladu s ust. § 31 zdkona 134/2016 Sh. o zadavani
vefejnych zakdzek vefejnou zakdzku malého rozsahu VZ-2024-000257 s ndzvem:

»Servisni podpora informaéniho systému pro tkdriové banky”

1. informace o zadavateli:

Fakultni nemocnice Olomouc, se sidlem Zdravotnikd 248/7, 779 00 Olomouc, ICO: 00098892
zastoupend: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem FNOL

kontaktni osoba: Blanka Starikova, tel. 588 44 3850, email: blanka.stankoval@fnol.cz

2. Predmét zakazky

Pfedmétem vefejné zakdzky je zajiSténi poskytovani servisni podpory provozu a rozvoje
Informacnfho systému pro tkanové banky (v zaddvaci dokumentaci oznatovan déle jako
#ISTB). V souasnosti je ve Fakultni nemocnici Olomouc provozovan ISTB s ndzvem Cryus.
Dodavatelem stavajiciho ISTB s ndzvem Cryus pro zadavatele je firma Steiner, s.r.o., IC
26488931 (https://www.steiner.cz/)

Soucasti predmétu pinéni je:

. servisni podpora ISTB

. Service desk

U Hot Line

. kapacita pro poskytovani servisnich sluzeb

. rozvoj prostfedi Informaéniho systému pro tkdrfové banky

Dodavatel musi byt poskytovatelem/vyrobcem nebo byt jeho smluvnim partnerem s
odbornou znalosti zdrojovych kédd, datovych struktur produktu Cryus a zajitovat dal3i rozvoj
a udrZbu prostfedi Cryus pro zadavatele véetné garance poskytnuti a implementace novych
verzi vydanych vyrobcem. Tuto skute¢nost doloZi potvrzenim od poskytovatele/vyrobce
produktu Cryus nebo ¢estnym prohlasenim (Pfiloha 6).

Servisni podpora se bude fidit dle jednotlivych SLA uvedenych v pfiloze €. 2 ndvrhu servisni
smlouvy(Pfiloha 3) ~ Podrobny popis irovné dohodnutych sluzeb (SLA) .

MoZnost ndhrady stdvajiciho IS

Zadavatel pfipousti moZnost nahrady uvedeného produktu v plném rozsahu technickych a
technologickych pozadavk( popsanych v Pfiloze ¢&.2 — minimalni technické poZadavky a
poskytovanych sluZeb popsanych v SLA ndvrhu Smlouvy o poskytovani licenci, sluieb
technické podpory a servisu (Pfiloha €. 5) véetné analyzy, implementace, migrace dat a viech
potfebnych uZivatelskych a administratorskych 3koleni. Dodavatel nabidne nejnovéjsi verzi,
kterou ma uvedenou na trhu.

V pfipadé ndhrady produktu Cryus zadavatel poZaduje u vybraného dodavatele provedeni
prezentace vSech poZadovanych funkcionalit popsanych v Pfiloze €. 2 nejpozdéiji do 14 dni od
vyzvy zadavatele. V pfipadé, Ze vybrany dodavatel v prezentaci nepfedvede viechny
vpoZadované funkcionality a nabizeny produkt je nebude splfiovat, takova nabidka nebude
zafazena do hodnoceni nabidek.

Vybrany dodavatel je povinen nabizeny systém naimplementovat nejpozdéji do 3 mésicd od
oboustranného podpisu smlouvy o dilo v pIném rozsahu funkcionalit a poskytovanych sluzeb.

Zadavatel neni vlastnikem databdzovych struktur a je smluvné vézan, e tyto informace
neposkytne tfetim stranam. Proto je vybrany ucastnik povinen u dodavatele ISTB Cryus si
zajistit jeho soucinnost pro bezproblémovou migraci dat, resp. synchronizaci vybranych
Ciselnikh na vlastni ndklady. Tento souhlas G&astnik doloZi bud podepsanym vyjadienim
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vlastnika, nebo Cestnym prohlasenim o tom, Ze s vlastnikem jednal a md u néj soucinnost
nebo souhlas k pfistupu k témto strukturam zajisténou. Soucésti Eestného prohlageni bude
uvedena identifikace dcastnikli jednani véetné kontaktnich Gdajli a datum jednéni. Tato
skuteCnost bude jiz zahrnuta v cenové nabidce tak, aby zadavateli nevznikly #4dné dalgi
finan¢ni naklady. Zadavatel si vyhrazuje pravo tuto skutecnost ovéfit. Stavajici dodavatel
systému Cryus garantuje viem Gcastnikim rovné podminky pFi poskytnuti soucinnosti pfi
migraci dat viz Pfiloha ¢. 9 — Cestné prohlageni — Zavazek soudinnosti.

Dodavatel musi byt poskytovatelem/vyrobcem nebo byt jeho smluvnim partnerem s
odbornou znalosti zdrojovych kodd, datovych struktur nabizeného SW produktu a zajistovat
dalSi rozvoj a udribu jeho prostiedi pro zadavatele vietn& garance poskytnuti a
implementace novych verzi vydanych vyrobcem. Tuto skuteénost doloZi potvrzenim od
poskytovatele/vyrobce nabizeného SW produktu nebo Cestnym prohlagenim (Pfiloha 6).
Servisni podpora se bude fidit dle jednotlivych SLA uvedenych v piiloze €. 2 navrhu servisni
smiouvy.

V pfipadé dodéani novych licenci (nového technického feseni) nesmi byt licenéni ujednani v
rozporu s obchodnimi podminkami zadavatele. Zadavatel si vyhrazuje pravo licen¢ni ujednéni
Gcastnika pfed uzavienim smlouvy dle toho upravit.

Pouziti firemnich ndzvi ¢i termind &i zpasobd feseni specifickych pro uréitého vyrobce mé
pouze ilustrovat pfiklady vhodnych feseni, ale poZadavek neni omezen na nabidky jen téchto
feSeni. Dodavatel je opravnén navrhnout i jing, technicky a kvalitativné obdobné Fegeni. V
takovém pfipadé je v3ak Gcastnik povinen v nabidce uvést obchodni nazvy, vyrobce a
technické Gdaje prokazujici splnéni poZadavku zadavatele.

Predpokladand hodnota vefejné zakazky malého rozsahu je 560 000,-K¢ bez DPH — servis a
podpora za 48 mésicl

Vyhrazena zména zavazku po dobu trvani smlouvy je pfedpoklddana do vyse objemu 300
hodin a ¢astky 450 000,- K¢ bez DPH.

3. Misto a doba pinéni
Misto plnéni: Fakultni nemocnice Olomouc, Odbor informatiky.
Doba pinéni: servisni podpora na dobu neuréitou.

4, Vysvétleni zadavaci dokumentace

Uéastnik je opravnén po zadavateli poZadovat vysvétleni zaddvacich podminek pisemné.
Pisemnad Zadost musi byt zadavateli doru¢ena nejpozdéji 4 pracovni dny pied uplynutim Ihaty
pro podani nabidek. Vysvétleni zaddvacich podminek mulZe zadavatel poskytnout i bez
pfedchozi Zadosti.

Zadavatel odedle vysvétleni zaddvacich podminek, pfipadné souvisejici dokumenty, nejpozdéji
do 2 pracovnich dnl po doruceni Zédosti podle ptedchoziho odstavce. Pokud zadavatel na
Zadost o vysvétleni, ktera neni doruéena véas, vysvétleni poskytne, nemusi dodrzet Ihiitu
uvedenou v pfedchozi vété.

5. Podani nabidek
KaZdy uchazel je opravnén podat pouze jednu nabidku, varianty nabidek nejsou p¥ipustné.
Nabidka bude zpracovana na cely rozsah plnéni, nepfipousti se dil&i plnéni.
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Lhiita pro podéni nabidek konéi dnem 22.4.2024 v 10 hodin.

Nabidka musi byt podédna elektronicky prostfednictvim funkcionality pro podavani nabidek
elektronického nastroje TenderArena dostupného na:
(www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profil/fnol).

Podrobné informace o podani nabidek jsou uvedeny v pfiloze ¢ 8 — Informace k podéni
nabidek v elektronické podobé.

6. Kvalifikace a jejich prokazani

6.1. v piipadé podani nahidky nahrady stavajiciho IS

Zadavatel poZaduje k prokdzani spinéni kvalifikatnich pfedpokladl doloZenim nize
uvedeného:

a) Dodavatel nabizeného produktu ¢estnym prohlaenim potvrdi, 7e je jeho vyrobcem
nebo je smluvnim partnerem vyrobce. Je oprdvnén provadét nebo alespori
garantovat zajisténi zmén ve zdrojovych kddech a datovych strukturach uvedeného
systému dle pfipadnych pozadavkil zadavatele a je oprdvnén garantovat dalsi rozvoj a
udrzbu prostfedi uvedeného systému pro zadavatele vietné garance poskytnuti a
implementace novych verzi vydanych vyrobcem minimdalné po celou dobu trvéani
smlouvy o poskytovéni sluzeb technické podpory a servisu; Ucastnik povinné vyuzije
¢estné prohldseni uvedené v pfiloze ¢. 6

b) Seznam vyznamnych sluZeb poskytnutych v poslednich 5 letech pied zahajenim
zadavaciho Fizeni vCetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikaci
objednatele.

¢ Zadavatel poZaduje doloZeni realizace alespori dvou (2) obdobnych zakdzek
s minimalnim finanénim objemem plnéni ve vysi 100 000,- K& bez DPH/rok u
kaZdé z nich. Obdobnou zakdzkou se rozumi servis a podpora dodavatelem
nabizeného nebo obdobného produktu (obdobnym produktem se rozumi
vyvoj, programové Upravy, servis a podpora SW).
Ulastnik prokaZe spinéni tohoto technického kvalifikagniho kritéria pfedloZenim cestného
prohlaseni podepsaného osobou opravnénou jednat za Ucastnika (scan &estného prohlageni).
Ucastnik povinné vyuZije text Eestného prohladeni, ktery je uvedeny v pfiloze €. 7 této vyzvy k
podani nabidky.

¢) Seznam technikd, ktefi se budou podilet na pinéni vefejné zakdzky. Zadavatel
pozaduje minimalné 2 technické pracovniky spliiujici nize uvedené:
* minimalné 3-letd praxe v oblasti souvisejici s pfedmétem pinéni vz
e UCast min na 1 referenéni zakdzce, jejiz soulasti byl servis a podpora
dodavatelem nabizeného nebo obdobného produktu. Obdobnym produktem
se rozumi vyvoj, programové Upravy, servis a podpora SW.
Ulastnik prokaZe splnéni tohoto technického kvalifikagniho predpokladu, pokud ptedloZi
podepsané Cestné prohldseni osobou opravnénou jednat za Gastnika se seznamem technik,
ktefi se budou podilet na pInéni vefejné zakazky v minimainim vyse uvedeném sloZeni véetné
uvedeni, zda se jednd o zaméstnance dodavatele ¢i osoby v jinédm vztahu k dodavateli a
povinné pouZije pfilohu ¢. 8 této vyzvy k podani nabidky.

6.2. v pfipadé nabidky na servis a podporu produktu Cryus
Zadavatel poZaduje k prokazani spinéni kvalifikatnich predpokladé doloZfenim nize
uvedeného:
a) Dodavatel nabizeného produktu ¢estnym prohlaenim potvrdi, %e je jeho vyrobcem
nebo je smluvnim partnerem vyrobce. Je oprdvnén provadét nebo alespori
garantovat zajisténi zmén ve zdrojovych kédech a datovych strukturdch uvedeného
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systému dle pfipadnych pozadavk( zadavatele a je oprdvnén garantovat dalii rozvoj a
Gdrzbu prostfedi uvedeného systému pro zadavatele véetné garance poskytnuti a
implementace novych verzi vydanych vyrobcem minimalné po celou dobu trvani
smlouvy o poskytovani sluZeb technické podpory a servisu; U¢astnik povinné vyuzije
¢estné prohlaseni uvedené v pfiloze €. 6

b) Seznam techniki, ktefi se budou podilet na plnéni vefejné zakazky. Zadavatel
pozaduje minimdlné 2 technické pracovniky spliiujici nize uvedené:
* minimalné 3-letd praxe v oblasti souvisejici s pfedmétem plnéni VZ
e UCast min na 1 referencni zakazce jejiz souldsti byl servis a podpora
informacniho
systému Cryus
Ucastnik prokaze spinéni tohoto technického kvalifikaéniho pfedpokladu, pokud predlozi
podepsané Cestné prohladeni osobou opravnénou jednat za Gcastnika se seznamem technik(,
ktefi se budou podilet na pinéni vefejné zakazky v minimalnim vyse uvedeném sloZeni véetné
uvedeni, zda se jednd o zaméstnance dodavatele &i osoby vjinédm vztahu k dodavateli a
povinné pouZije pfilohu ¢. 8 této vyzvy k poddni nabidky.

7. Poiadavky na zpracovani nabidkové ceny

Nabidka musi byt zpracovéna na cely rozsah pfedmétu pinéni vefejné zakazky, nepfipousti se
dil¢i pinéni.

Celkovou nabidkovou cenu Ucastnik uvede do Kryciho listu (pfiloha €. 1) s tim, Ze cena bude v
¢lenéni bez DPH, DPH vy¢isleno zvlast a cena vietné DPH. Doba plnéni servisni smlouvy je na
dobu neurcitou, pro ucely hodnoceni nabidek bude posuzovana nabidkova cena v K& bez DPH
za dobu 48 mésicl, u nabidky na ndhradu stavajiciho IS véetné ceny za dilo.

Nabidkova cena musi byt pevnd pro pfedmét pInéni zakdzky po celou dobu plnéni vefejné
zakazky a musi zahrnovat naklady spojené s realizaci dodavky v&. veskerych nakladi
souvisejicich s realizaci doddvky. Do nabidkové ceny musi byt zahrnuty i nédklady na spravni
poplatky, dang, cla, schvalovaci fizeni, provedeni pfedepsanych zkousek, zabezpeceni
prohladeni o shodé, certifikatl a atest, pfevod prav, pojisténi, pfepravni naklady apod.

Dani z pfidané hodnoty se pro tcely této vefejné zakazky rozumi penéini ¢astka, jeji? vyse
odpovida vysi dané z pfidané hodnoty vypoctené dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti. DPH bude v nabidkdch uvedena ve vy&i platné ke dni
podani nabidky. Uchaze¢ bude odpovidat za to, 7e sazba dané& z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi a Géinnymi pravnimi pfedpisy.

8. ZpUsob hodnoceni nabidek

evvs

svvrs

evvs

rozhodne o vybéru nejvyhodnéjsi nabidky los. Ugastnici, ktefi podali shodnou nejnizi
celkovou nabidkovou cenu, budou zadavatelem pisemné vyzvani k osobni G¢asti na losovani.

9, Obchodni podminky

Zadavatel stanovil pro plnéni pfedmétu vefejné zakazky obchodni podminky formou
zavazného textu Smlouvy.,

Ucastnik je povinen obchodni podminky uvedené v textech ndvrh( smluv akceptovat,
zadavatel jejich zmény neumoziiuje. UCastnik doplini do textu smlouvy pouze UGdaje uréené k
dopinéni a tutéZ smlouvu vrati jako souéast nabidky zadavateli.

Zmény ve smlouvé bude zadavatel povaZzovat za poruleni podminek zadavaciho fizeni.
V takovém pfipadé nebude nabidka uchazece hodnocena pro nespinéni podminek vyzvy.
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Vpripadé nabidky na servis a podporu ISTB s ndzvem Cryus doplni UGlastnik
Prilohu_c3_Navrh_servisni_smlouvy (Smlouva o poskytovani licenci, sluZeb technické
podpory a servisu).

V pripadé nabidky nahrady stavajiciho ISTB dopini G¢astnik Prilohu_c4 Navrh_smlouvy_dilo a
Prilohu_c5_Navrh_servisni_smlouvy (Smlouva o poskytovani licenci, slufeb technické
podpory a servisu) véetné priloh.

10. Nabidka musi obsahovat

* Doplnénou a podepsanou pfilohu ¢. 1 — Kryci list nabidkové ceny.

* V pripadé nabidky na servis a podporu stavajiciho ISTB doplnény navrh Smlouvy o
poskytovani licenci, sluzeb technické podpory a servisu v zdvazné podobé dle pfilohy ¢. 3 této
VYZVYy.

" V pfipadé ndhrady stavajiciho ISTB dopinény navrh Smlouvy o dilo v zdvazné podohé
dle pfilohy &. 4 této vyzvy.

= V pfipadé ndhrady stavajiciho ISTB dopinény navrh Smlouvy o poskytovani licenci,
sluZeb technické podpory a servisu v zdvazné podobé dle pfilohy &. 5 této vyzvy.

" V pfipadé nahrady stavajiciho ISTB souhlas vlastnika stavajiciho ISTB nebo Cestné
prohlaseni o jednani s vlastnikem, Ze ma soucinnost nebo souhlas viastnika k p¥istupu k témto
strukturdm se zajisténim bezproblémové migrace dat, resp. synchronizace vybranych
Ciselnikd.

] Doklady k prokdzéni kvalifikace dle odst. 6 této vyzvy k podani nabidek povinné dle

pfilohy &. 6-8

11. Dalsi podminky

. Zadavaci fizeni se nefidi ustanovenim zékona ¢. 134/2016 Sh. o zadavani vefejnych
zakazek v platném znéni, kromé ustanoveni § 6 zékona o zadavéni vefejnych zakdzek.

n Zadavatel si vyhrazuje prdvo zadani zakdzky do uzavfeni smlouvy zrusit bez uvedeni
davodu.

" Zadavatel si vyhrazuje pravo pfed nebo v prib&hu provadéni zménit rozsah
poZadovanych praci.

= Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu dodavatele v pribéhu plnéni vefejné zakéazky,

a to v pfipadé, dojde-li k pfed¢asnému ukonceni smlouvy. Na zékladé vy$e uvedeného miize
byt dodavatel, ktery pfi vyhodnoceni vefejné zakazky skoncil jako dalsi v pofadi za vybranym
dodavatelem, vyzvan emailem k uzavieni smlouvy, a to za ceny, které uved| ve své nabidce,
a za predpokladu, Ze spini dalsi poZadavky stanovené v zadavaci dokumentaci. Splnéni
téchto podminek zadavatel vyhodnoti a vyhotovi o tomto zapis o spinéni podminek zadavaci
dokumentace, ktery bude soucdsti spisu vefejné zakdzky. V ptipadé, Je dodavatel dalsi v
pofadi po vybraném dodavateli nepfistoupi na uzavieni smlouvy dle pfedchoziho odstavce,
mdZe byt osloven dalsi dodavatel v pofadi a tento postup mze byt opakovén, a to a? do
doby, kdy budou osloveni k uzavieni smlouvy viichni dodavatelé, ktefi podali nabidku do
vefejné zakazky.

= Nabidka musi byt zpracovéna a podéna v ¢eském jazyce. Cizojazyéné doklady musi byt
predlioZeny spolu s prostym prekladem do Ceského jazyka. Vyjimku tvoii doklady ve
slovenském jazyce a doklady o vzdélani v latinském jazyce, které mohou byt bez prekladu.
Vyjimku déle tvofi technickd dokumentace (prospekty, katalogové listy apod.), které
zadavatel mizZe akceptovat také v anglickém jazyce.

" Veskera komunikace v rdmci zadavaciho fizeni probiha v ¢eském jazyce. V pfipadé
komunikace v jiném jazyce musi byt pieklad do Eeského jazyka jeji soudasti. V piipadé
nesouladu znéni Ceského a cizojazyEného textu se bere za smérodatny text v éeském jazyce.




" Celkovou nabidkovou cenu nelze oznadit jako predmét obchodniho tajemstvi.
Celkovou nabidkovou nelze cenu povazovat za obchodni tajemstvi a nelze ji neuvefejnit.
Celkovou nabidkovou cenu nelze povajovat za chranénou informaci, a to predeviim z
davodu zachovani zasady transparentnosti zadévéni vefejnych zakazek ve smyslu § 6 zékona
0 zaddvani vefejnych zakdzek, zejména pak transparentnosti whéru dodavatele, jako? i
prava verejnosti byti informovéna o cené, kterd bude hrazena z vefejnych rozpocta.

* Zadavatel pozaduje, aby kaZdy tcastnik garantoval, 7e v pfipadé vybéru jeho nabidky,
uzavieni Smlouvy a plnéni vefejné zakazky, nedojde k poruseni pravnich predpis a
rozhodnuti upravujicich mezindrodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo Zadavatel
vazani. Skutecnost, Ze dodavatel nespada pod tyto situace, prokaZe dodavatel pfedlozenim
Cestného prohlddeni, které je soulasti pfilohy ¢ 1 — Kryci list nabidkové ceny téchto
zaddvacich podminek.

=u6ENICE OLOMOUC®
votalki 24817
778 00 Olomous

Ing. Antonin Hlavinka
naméstek Fakultni nemocnice Olomouc

Prilohy k vyzvé:

Ptiloha ¢. 1 Kryci list nabidkové ceny

Pfiloha ¢. 2 Minimalni technické pozadavky

Pfiloha ¢. 3 Navrh_servisni_smlouvy (pro stavajici IS)

Pfiloha ¢. 4 Navrh_smlouvy_dilo {v pripade nahrady IS)

Priloha &. 5 Navrh_servisni_smlouvy (v pripade nahrady IS)

Pfiloha €. 6 Cestné prohlageni

Pfiloha ¢. 7 Cestné prohlageni — referengni zakdazky (v pripade nahrady IS)
Pfiloha ¢. 8 Cestné prohlaeni — seznam technikii

Ptiloha ¢. 9 Cestne_prohlaseni_Zavazek soucinnosti
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Priloha ¢. Informace k elektronickému podani nabidek




