FAKULTNI NEMOCNICE®
OLOMOUC

Oddéleni verejnych zakazek

Fakultni nemocnice Olomouc vypisuje v souladu s ust. § 31 zdkona 134/2016 Sbh. o zadavani
verejnych zakazek verejnou zakdzku malého rozsahu VZ-2024-000298 s nazvem:

»,Prodlouzeni technické podpory a servisu prostredi Microsoft”

1. Informace o zadavateli:

Fakultni nemocnice Olomouc, se sidlem Zdravotnik(i 248/7, 779 00 Olomouc, ICO: 00098892
zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem FNOL

kontaktni osoba: Blanka Starkova, tel. 588 44 3850, email: blanka.stankoval@fnol.cz

2. Pfedmét zakazky
Predmétem verejné zakazky je zakoupeni prodlouzZeni stavajici technické podpory a servisu
prostfedi Microsoft dle pozadavk(l uvedenych v ptiloze ¢. 1 Kryci list nabidkové ceny.

Soucasti predmétu plnéni je poskytovani sluzeb zejména:

. servisni podpora prosttedi Microsoft

o Service desk

. konzultace v oblasti licen¢ni podpory produktli — Software Asset Management

. poskytovani poradenstvi v oblasti nejvhodnéjsiho modelu licencovani v rdémci Volume
Licensing programu

. konzulta¢ni a poradenské sluzby souvisejici s uplatnénim produktd v prostredi
objednatele

. aktivace, sprdva, ¢i Udrzba licencnich stranek objednatele u vendora, aktivace a
sprdva anuitnich benefitl a dalsi

. migracni a konfiguracni sluzby

Servisni podpora se bude fidit dle jednotlivych SLA uvedenych v pfiloze ¢. 2 navrhu servisni
smlouvy.

Ucastnik bude pro FNOL garantovat nabidnutou cenu pro objednavky po dobu platnosti
smlouvy jako maximalné pripustnou.

Zadavatel stanovuje maximalni a nepfekrocitelnou hodnotu nabidkové ceny
technické podpory a servisu prostiedi Microsoft ve vysi 1 990 000,- K¢ bez DPH.

Do hodnoceni bude zafazena nabidka, ktera splni podminky zadavaci dokumentace.

3. Misto a doba plnéni

Misto plnéni: Fakultni nemocnice Olomouc — Usek informacnich technologii.

Doba plnéni: smlouva na dobu urcitou do 30.4.2028 nebo vycerpani ¢astky 1.990.000,- K¢ bez
DPH

4. Vysvétleni zadavaci dokumentace

U&astnik je opravnén po zadavateli poZadovat vysvétleni zadavacich podminek pisemné.
Pisemna Zadost musi byt zadavateli doru¢ena nejpozdéji 4 pracovni dny pred uplynutim Ihity
pro podani nabidek. Vysvétleni zadavacich podminek muZe zadavatel poskytnout i bez
predchozi Zadosti.

Zadavatel odesle vysvétleni zadavacich podminek, pripadné souvisejici dokumenty, nejpozdéji
do 2 pracovnich dnl po doruceni Zadosti podle predchoziho odstavce. Pokud zadavatel na

Zdravotnik( 248/7 +420 585 413 841 00098892
779 00 Olomouc info@fnol.cz Ceska narodni banka CZ00098892
+420588 441 111 www.fnol.cz ¢.0. 36334811/0710



FAKULTNI NEMOCNICE®
OLOMOUC

Zadost o vysvétleni, kterd neni dorucena vcas, vysvétleni poskytne, nemusi dodrzet lhltu
uvedenou v predchozi vété.

5. Podani nabidek
Kazdy uchazec je opravnén podat pouze jednu nabidku, varianty nabidek nejsou ptipustné.
Nabidka bude zpracovana na cely rozsah plnéni, nepfipousti se dil¢i plnéni.

Lhata pro podani nabidek konci dnem 22.4.2024 v 10 hodin.
Nabidka musi byt podana elektronicky prostfednictvim funkcionality pro podavani nabidek

elektronického ndastroje TenderArena dostupného na:
(www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profil/fnol).

Podrobné informace o podani nabidek jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 — Informace k podani
nabidek v elektronické podobé.

6. Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude uvedena za cely rozsah plnéni verejné zakdzky, bude zahrnovat veskeré
naklady, jejichZ vynaloZeni je nutné na radné a v€asné splnéni predmétu verejné zakazky vc.
veskerych nakladll souvisejicich s realizaci servisni podpory. Do nabidkové ceny musi byt
zahrnuty i naklady na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni, provedeni pfedepsanych
zkousek, zabezpeceni prohlaseni o shodé, certifikatl a atestl, prevod prdv, pojisténi,
prepravni naklady apod.

Nabidkova cena je tvofena souctem cen za pausalni platbu vcéetné hodinové dotace
predplacenych sluZzeb na technickou podporu za 48 mésicli zahrnujici:

- dispecink (hotline) v pracovni dobu ve vysi 16 hodin mésicné,

- dostupnost sluzeb za podminek stanovenych SLA listy,

- aktualizace z dlvodu vylepSovani, odstrafiovani zavad v ramci zaruky za jakost,
technologického rozvoje, zvySovani bezpecnosti, zajisténi souladu s legislativnimi zménami, a
doplnkovych sluzeb podpory k technologiim Microsoft nad ramec pausalniho poplatku

Ucastnik je povinen stanovit nabidkovou cenu absolutni ¢astkou v &eskych korunach v
¢lenéni: nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty (DPH), sazba DPH, vySe DPH a celkova
nabidkova cena véetné DPH.

7. Kvalifikace a jejich prokazani
Zadavatel poZaduje k prokazani splnéni kvalifikacnich predpokladl doloZzenim nize
uvedeného:

a) Seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych v poslednich 3 letech pred zahdajenim
zadavaciho fizeni véetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikaci
objednatele.

- Zadavatel poZaduje dolozeni minimalné jedné (1) obdobné realizované zakazky,
jejiz predmétem plnéni bylo poskytovani sluzby technické podpory prostredi
Microsoft véetné napojeni na Service desk dodavatele spravujici minimalné 2500
klientskych ptistupovych licenci (on-prem nebo cloud) v minimalni hodnoté 400
tisic K¢/rok bez DPH. Obdobnou zakazkou se rozumi servis a podpora Ucastnikem
nabizeného produktu.

- Zadavatel poZaduje dolozeni minimalné jedné (1) obdobné realizované zakazky,
jejiz predmétem plnéni byly sluzby Software Asset Management (SW auditu
Microsoft) v minimalni hodnoté 300 tisic K¢ bez DPH v jednom roce.
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Ucastnik prokaze splnéni tohoto technického kvalifikaéniho kritéria predlozenim &estného
prohlaseni podepsaného osobou opravnénou jednat za Ucastnika (scan ¢estného prohlaseni).
Ucastnik povinné vyuZije text cestného prohlaseni, ktery je uvedeny v Piiloze &. 4 této
zadavaci dokumentace.

b) Minimalné tfi (3) ¢lenny realizaéni tym:

Clenové realizaéniho tymu musi dohromady disponovat odbornou certifikaci, a to minimalné
v nasledujicim rozsahu:

e 1x CSAM - IAITAM (IAITAM Certified Software Asset Manager)

¢ 1 x Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert

¢ 1 x Microsoft 365 Certified: Security Administrator Associate

¢ 1 x Microsoft 365 Certified: Messaging Administrator Associate

¢ 1 x Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate

¢ 1 x Microsoft Certified: Security, Compliance and Identity Fundamentals

¢ 1 x Microsoft Specialist: Architecting Microsoft Azure Solutions nebo Microsoft

Certified: Azure Solutions Architect Expert

Kazdy Clen realizacniho tymu mUze byt drzitelem vice uvedenych certifikaci.

Ucastnik prokaZe splnéni tohoto technického kvalifikaéniho predpokladu, pokud predloZi nize
uvedené doklady prokazujici splnéni vyse uvedenych pozadavkul zadavatele:

Cestné prohlaseni se seznamem technikd, ktefi se budou podilet na plnéni vefejné zakdzky v
minimalnim vysSe uvedeném sloZeni véetné uvedeni, zda se jedna o zaméstnance Ucastnika i
osoby v jiném vztahu k G&astnikovi. U&astnik povinné pouZije pfilohu &. 5 této zadavaci
dokumentace (P¥iloha €. 5 — Cestné prohlaseni — seznam technikd)

c) osvédcujici doklad, Ze ucastnik je designovany Solutions Partner v programu
Microsoft Cloud Partner Program v oblastech:
a) Solutions Partner pro moderni praci
b) Solutions Partner pro digitalni inovace a inovace aplikaci
c) Solutions Partner pro infrastrukturu (Azure)
d) Solutions Partner feseni pro zabezpeceni

Ucastnik prokaZe tento technicky kvalifikaéni predpoklad, pokud predlozi nize uvedené
doklady prokazujici spInéni vyse uvedenych pozadavkid zadavatele:

- Osvédcujicim dokladem bude cestné prohlaseni Ucastnika, Ze ma a po dobu trvani
smlouvy bude mit uzavienu smlouvu na podporu od spolecnosti Microsoft formou , Microsoft
Premier Support for Partners” nebo obdobnou, kterd umoznuje rychlou eskalaci technickych
probléma s produkty Microsoftu pfimo do vyvojovych tymu.

Ucastnik povinné pouzije prilohu € 5 této zaddvaci dokumentace, jehoi souéasti Eestné
prohlaseni je.

8. Zpusob hodnoceni nabidek

svvs

svvs

svvs

celkovou nabidkovou cenu, budou zadavatelem pisemné vyzvani k osobni tcasti na losovani.
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9.

Obchodni podminky

Zadavatel stanovil pro plnéni predmétu verejné zakazky obchodni podminky formou
zavazného textu Smlouvy o poskytovani licenci, sluzeb technické podpory a servisu — Pfiloha

¢. 2.

U&astnik je povinen obchodni podminky uvedené v textu navrhu smlouvy akceptovat,
zadavatel jejich zmény neumoiriuje. Uastnik doplni do textu smlouvy pouze Udaje uréené k
doplnéni a tutéz smlouvu vrati jako soucast nabidky zadavateli.

Zmény ve smlouvé bude zadavatel povaZovat za poruseni podminek zadavaciho fizeni.
V takovém pripadé nebude nabidka uchazece hodnocena pro nesplnéni podminek vyzvy.

10.

Nabidka musi obsahovat

Doplnénou a podepsanou pfilohu €. 1 — Kryci list nabidkové ceny.

Doplnénou pfilohu €. 2 — Smlouva o poskytovani licenci, sluzeb technické podpory a
servisu

Doklady k prokazani kvalifikace dle odst. 7 této vyzvy k podani nabidek povinné dle
pfilohy ¢.5a 6

11. DalSi podminky

Zadavaci fizeni se nefidi ustanovenim zakona ¢. 134/2016 Sbh. o zadavani verejnych
zakazek v platném znéni, kromé ustanoveni § 6 zakona o zadavani verejnych zakazek.
Zadavatel si vyhrazuje pravo zadani zakazky do uzavreni smlouvy zrusit bez uvedeni
dlvodu.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pred nebo v pribéhu provadéni zménit rozsah
pozadovanych praci.

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu dodavatele v pribéhu pInéni vefejné zakazky,
a to v pfipadé, dojde-li k predc¢asnému ukonceni smlouvy. Na zakladé vySe uvedeného
muzZe byt dodavatel, ktery pfi vyhodnoceni verejné zakazky skoncil jako dalsi v poradi
za vybranym dodavatelem, vyzvan emailem k uzavieni smlouvy, a to za ceny, které
uvedl ve své nabidce, a za pfedpokladu, Ze spini dalsi poZadavky stanovené v zadavaci
dokumentaci. Splnéni téchto podminek zadavatel vyhodnoti a vyhotovi o tomto zapis
o splnéni podminek zadavaci dokumentace, ktery bude soucasti spisu verejné
zakdzky. V pfipadé, Ze dodavatel dalsi v pofadi po vybraném dodavateli neptistoupi
na uzavieni smlouvy dle predchoziho odstavce, mlze byt osloven dalsi dodavatel v
poradi a tento postup mulZe byt opakovan, a to az do doby, kdy budou osloveni k
uzavreni smlouvy vsichni dodavatelé, ktefi podali nabidku do verejné zakazky.
Nabidka musi byt zpracovana a podana v ¢eském jazyce. Cizojazy¢né doklady musi byt
predloZeny spolu s prostym prekladem do ceského jazyka. Vyjimku tvofi doklady ve
slovenském jazyce a doklady o vzdélani v latinském jazyce, které mohou byt bez
prekladu. Vyjimku dale tvori technickd dokumentace (prospekty, katalogové listy
apod.), které zadavatel muize akceptovat také v anglickém jazyce.

Veskera komunikace v ramci zadavaciho fizeni probiha v ¢eském jazyce. V pripadé
komunikace v jiném jazyce musi byt preklad do ceského jazyka jeji soucasti. V pripadé
nesouladu znéni ¢eského a cizojazycného textu se bere za smérodatny text v ¢eském
jazyce.

Celkovou nabidkovou cenu nelze oznacit jako pfedmét obchodniho tajemstvi.
Celkovou nabidkovou nelze cenu povaZovat za obchodni tajemstvi a nelze ji
neuverejnit. Celkovou nabidkovou cenu nelze povaZzovat za chranénou informaci, a to
predevsim z dlivodu zachovani zasady transparentnosti zadavani vefejnych zakazek ve
smyslu § 6 zdkona o zaddvani vefejnych zakdzek, zejména pak transparentnosti
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vybéru dodavatele, jakoz i prdva verejnosti byti informovana o cené, ktera bude

hrazena z verejnych rozpoctd.

= Zadavatel poZaduje, aby kazdy ucastnik garantoval, Ze v pfipadé vybéru jeho nabidky,

uzavieni Smlouvy a plnéni verejné zakazky, nedojde k poruseni pravnich predpist a
rozhodnuti upravujicich mezindrodni sankce, kterymi jsou Ceskd republika nebo
Zadavatel vazani. Skutecnost, Ze dodavatel nespadd pod tyto situace, prokdaze
dodavatel predloZzenim cestného prohlaseni, které je soucasti prilohy ¢. 1 — Kryci list

nabidkové ceny téchto zadavacich podminek.
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